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NGUYEN XUAN LAP
Thacsf, Chuyén vién Gao cap, Cuc trudng Cuc Phong, chdng t€ nan xa hdi - B Lao dong - Thuong Binh va Xa Hoi

Day la tai liéu dugc nghién ctiu bién soan nghiém tuc, thuc hién muc dich,
nhiém vu dat ra vé6i chat lugng tot. Tai liéu gitp cac tinh nguyén vién va
cac can bo xa hoi thuc hién t6t cac phuong phap ti€p can mdéi véi cac doi
tugng yéu thé noéi chung va déi tugng nghién ma tdy va nan nhan bi mua
ban ndi riéng.

LE NGU BINH
Thac 5§, Pho Vién truding Vién Khoa hoc lao dong - Bo Lao déng - Thuong Binh va Xa Hoi

V6i linh viic can thiép phong, chong nhiing van dé€ xa hdi nhu ma tiy, mai
dam, mua ban nguoi hién chua c6 mét mang ludi can bo tinh nguyén vién
dugc boi dudng kién thiic kj ndng bai ban. Viéc xay dung bo tai liéu tap
huén nang cao nang luc cho can bo tinh nguyén vién theo muc tiéu ctia Dy
an nay qua thuc la cé y nghia rat 16n va rat can thiét cho Viét Nam hién nay.

BUI THI XUAN MAI
Tién s, Trudng khoa Cong tac Xa hoi, Bai hoc Lao dong - X hoi

Bo tai liéu c6 y nghia rat quan trong déi véi xa hoi noéi chung va nganh Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi néi riéng bai van dé xa hoi trong d6 ¢ nhiing
van dé nghién chat, mai dam, mua ban nguoi dang la mot trong nhiing maéi
quan tam ctia xa hoi khong chi 6 Viét Nam ma & nhiéu nudc trén thé gisi.
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L & ndi dau

Dbén cudi ndm 2014, tai 38/63 tinh, thanh pho6 da thanh 1ap hon 2.500 Déi cong tac
xa hoi tinh nguyén cép xa (PTN) véi hon 17.000 tinh nguyén vién (TNV). DTN da
trd thanh mot luc lugng hoat dong c6 hiéu qua trong viéc tham gia phong chong
té nan ma tuy, mai dam, phong chong HIV/AIDS, phong chéng mua ban nguoi
(MBN) & co s6 dugc chinh quyén va nhan dan tin cay. DTN dang tiép tuc dugc
thanh lap & nhiéu xa, phuong, thi tran trong ca nudc.

Nham néing cao nang luc hoat dong ctia DTN va TNV d€ dap ting yéu cdu cta
codng tac phong, chéng té nan xa hoi (PCTNXH) hién nay, Cuc Phong, chéng Té
nan Xa hoi phoi hgp véi Trung tdm Ho6 trg Sang kién Phat trién Cong dong (SCDI)
x4y dung b tai liéu tip huén ning cao ning luic cho TNV trong d6 c6 cudn S6 tay
TNV nay.

Tai liéu gdm 3 phén bao gébm nhiing kién thtic, ky ning co ban dugc bién soan ngin
gon, phé cép, phu hgp véi hoat dong ctia TNV, bao gébm Nhiém vu cia DTN va
TNYV; Kién thtic co ban vé PC HIV/AIDS, ma tiy, mai ddm va MBN; va Cac ky nang
co ban trong cong tac tinh nguyén.

DéE sti dung tai liéu c6 hiéu qua, cac tinh, thanh phd, cic DTN cén t6 chuic tip hudn
cho TNV va tao diéu kién trao ddi, thuc hanh. Déc biét, cic TNV cin danh thoi gian
tu nghién ctu d€ nang cao kién thuc, kj ning.

Qua trinh x4y dung S6 tay TNV da dugc giang vién cta Trudng Pai hoc LDXH,
Vién KHLD, lanh dao Cuc PCTNXH, lanh dao S6 LDTBXH, Chi Cuc PCTNXH,
TNV cac dia phuong gop y va chinh stia thong qua cac khéa dao tao ciing nhu
hoi thao, hoi nghi vé DTN. Du véy, cudn sach ciing khong tranh khoi cac thiéu
s6t. Cuc PCTNXH va SCDI mong nhan dugc gop y ctia TNV va ngudi st dung
dé stia chiia, b6 sung, hoan thién trong nhiing 1an phat hanh tiép theo.

Xin chan thanh cdm on!
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LOi cam on

Céc ban Tinh nguyén vién than mén!

Xa hoi phat trién ludn c6 nhiing vdn dé phat sinh can xu ly. Ping sau méi hoan
canh éo le ludn 1a nhiing con ngudi bang xuong bang thit. Mdi con ngudi d6 la mot
té bao ctia x4 hoi nhung la nhiing té bao bi tén thuong. Ho c6 thé 1a nhiing nguasi
xung quanh, gan gai v6i chung ta nhung khéng may bi nhiém HIV/AIDS, bi nghién
ma tuy, bi mua ban hay phai ban ddm dé kiém séng. Ho cling c6 gia dinh, con cdi,
nhiing uéc mo vé mot cudc song hanh phuc, yén lanh tudng chiing nhu rat binh di
v6i moi con ngudi nhung doi khi lai tré nén xa voi béi nhiing nga ré khon ludng.
Vé6i tinh than tinh nguyén, cac tinh nguyén vién Doi cong tac xa hoi tinh nguyén
da, dang va sé dong gbp vao viéc ho trg, gitip d& nhiing nguoi khéng may roi vao
nhiing hoan canh khé khéan. Cong tac tinh nguyén, ddc biét la gitp d& nhiing nguoi
c6 hoan canh khoé khan trén, doi héi can c6 kién thiic va kj nang. Chinh vi vay,
ching t6i hy vong cuén sach nho nay sé hiiu ich cho cdng tac tinh nguyén ddy thi
thach nhung ciing ddy nhan vin ma cdc ban dang c6ng hién bang thoi gian va stic
luc quy bau ctia minh.

Thay mdt nhiing nguasi Viét Nam dang thuc hién nhiém vu phong, chong té nan xa
hoi, ching t6i tran trong cdm on nhan dan Chau Au di hao phéng danh cho nhiing
ngudi bi tén thuong Viét Nam su gidp d6, san sé quy bau chat chiu béi mé hoi, cong
stic ctia minh! Chung t6i cling chan thanh cdm on Nha tai trg Lién Minh Chau Au
thong qua Lién minh phong, chéng HIV/AIDS Quéc té€ va don vi thuc hién Dy an
tai Viét Nam la Trung tdm Ho trg Sang kién Phat trién Cong dong (SCDI) da la cau
ndi thyc hién Dy 4n Chau A Hanh dong tai Viét Nam, déng thoi, chung t6i ciing
gtii 16i cdm on t6i nhdm chuyén gia da tham gia xay dung b tai liéu khoa hoc va
htiu ich nay!

Cuc Phong, chéng té nan xa hoi - B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

9






Nhiém vu
cta doi tinh nquyén
va tinh nquyén vién

Theo quy dinh, 5 nhiém vy ctia Doi cong tac xa hoi tinh nguyén bao gom
nhiéu ndi dung: t0 chic cac hoat dong thdng tin, tuyén truyén, gido duc
phong nquia, ngdn chan té nan ma tdy, mai dam, gidm ldy nhiém va tac hai
ctia HIV/AIDS, hé trg' nan nhan bi mua bén tai cong dong; tham gia quan Iy,
tu van, gido duc, cdm héa, van dong, h6 trg nhom dé bi tn thuong; phat
hién cdc hanh vi vi pham phdp lugt vé PCTNXH; tham gia thuc hién cdc
chuong trinh Kinh t€ - Xa hoi (KTXH) trén dia ban...

Diéu dau tién can thiét la moi TNV phdi ndm cong viéc clia minh. Phan 1 nay
phan tich, cu thé hod cic nhiém vu d& néu va goi y cic cach thic thuc hién
cac nhiém vu.




Nhiém vu
cla doi tinh nguyén
va tinh nguyén vién

9 1.1.NHIEMVU

1.1.1.Nhiémvu 1

T3 chiic cac hoat dong thong tin, tuyén truyén, gido duc phong ngira, ngian chin
té nan ma tdy, mai dam, giam lay nhiém va tac hai cia HIV/AIDS, ho tr¢g nan
nhan bi mua ban tré vé.

1.

1.1.1. Khdi niém tuyén truyén

Tuyén truyén la thuc hién mot hoat dong véi nhiing ky thuét, tha thuat nhat dinh
nhdm truyén ba niém tin, y tudng cltia ngudi tuyén truyén dén doéi tugng tuyén
truyén, lam cho d6i tugng tuyén truyén hiéu dugc cic ndi dung trén va lam theo
minh, di theo minh hodc ting h¢ niém tin va y tuéng ctia minh.

1.

1.1.2. Déi tuong tuyén truyén cia DTN
Céan bo, dan cu & dia ban DTN hoat dong.
Ngudi ¢ nguy co cao, ngudi nghién ma tiy, ngudi sau cai nghién, nguai diéu tri
nghién cac chét dang thudc phién bang Methadone.
Nguoi ban dam (NBD), ngu6i c6 nguy co sa vao con dudng ban dam.
Ngu6i nhiém HIV/AIDS.
Nan nhén bi mua béan tré vé.

1.1.3. Hinh thirc
Thong qua phuong tién truyén thong dai ching: bdo chi, phat thanh, truyén
thanh, truyén hinh, internet...
Truyén miéng: La hinh thiic giao luu truc tiép véi déi tugng dich thong qua Cau
lac bo, nhém déng ddng, tu luc, c nhan... dé tiép thu, dé nhd. Nguoi ndi c6 thé
dién giai, giai thich nhiing van dé ngudi nghe chua hiéu hodc t6 chiic thao luan
nhom d€ trao déi cac ndi dung. Hinh thiic truyén miéng con c6 thé ap dung
thong qua cac budi néi chuyén chuyén dé trong truong hoc, co quan, don vi hay
16ng ghép tuyén truyén véi cac cudc hop t6 dan phd, cum déan cu, thon, ban...
Thong qua cac tai liéu truyén thong: To roi; pano, dp phich; sach mong; bing
dia hinh... vé PCTNXH.
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1.1.1.4. Néi dung tuyén truyén

Nguyén nhan, tac hai, hdu qua ctia t¢ nan ma tay, mai dam, lay nhiém HIV,
MBN.

Cht truong, chinh sach, phap luat ctia nha nuéc vé cong tdc PCTNXH; chong ky
thi va phan biét d6i xti v6i NBD, nghién ma tty, nhiém HIV.

Céc bién phap phong ngtia va khic phuc hau qua TNXH, nhiém HIV nhu: phat
hién sém ngudi nghién ma tay, bién phap gido duc, quan ly, diéu tri ngudi nghién
ma tuy, ngudi nhiém HIV/AIDS.

Céc bién phép va md hinh PC TNXH c6 hiéu qua; mo6 hinh hé trg gidm tac hai
va hoa nhap cong dong cho NBD, ngudi nhiém HIV, ngudi nghién ma tay, nan
nhéan bi mua ban trd vé tai hoa nhap cdng dong.

Nhiing tim guong dién hinh mang stic luc va tim huyét ciia minh giup do NBD,
nguoi nhiém HIV, ngudi nghién ma tdy, nan nhan bi mua ban tré vé hoa nhap
cong dong; ngudi nhiém HIV hodc tiing mac TNXH vuon 1én, c6 dong gbp cho
xa hoi, trd thanh nhiing TNV tich cuc.

1.1.2. Nhiém vu 2

Tham gia quan ly, tu vén, gido duc, cam hoéa, van dong, hd trg ngusi nghién ma
tuy cai nghién; NBD hoan luong, nan nhan bi mua ban hoa nhap cdng dong.

1.1.2.1. Ndm duoc danh sdch nhitng ngu'di cdn hé tro

Nam dugc danh sdch ngudi nghién ma tiy, NBD, nan nhan bi mua ban tr& vé
va nhiing ngudi c6 nguy co cao sa vao cac TNXH thudc dia ban dugc phan cong
quan ly.

Tim hiéu danh sich ngudi nghién ma tiy, NBD c6 hé so quén 1y tai Uy ban nhan
dan (UBND) cép x3, cdng an xa.

Thong qua cac t6, nhom, cau lac bo dong déng dé€ biét dugc nhiing ngudi nghién
NBD, ngu6i nhiém HIV/AIDS khong c6 trong ho so quan ly ctia chinh quyén va
co quan chiic nang cap xa.

Thong qua cac doan thé, Trudng thon, T6 trudng T6 dan phd, nhiing ngusi dan
6 uy tin tai dia ban dan cu va nhiing nguén théng tin khac d€ nam dugc danh
sach nhiing ngudi c6 nguy co cao.
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Sau khi c6 dugc danh sach nhiing ngusi nay va nhiing ngudi ¢ nguy cd cao can
phén loai va lap danh sach theo tting nhom.

1.1.2.2. Tim hiéu thuc trang

Tim hiéu thuc trang st dung ma tdy déi véi tling ngudi nghién (thdi gian st
dung, hinh thtic st dung, loai ma tay st dung, cac hinh thtic cai nghién da dugc
ap dung...), d6i véi NBD (thoi gian ban dam, tinh trang stic khoe), d6i v6i nguoi
nhiém HIV (nguyén nhén bi nhiém HIV, tinh trang stic khoe hién tai...) € c6 ké
hoach giup dé.

1.1.2.3. Tim hiéu hoan canh

Tim hiéu hoan canh cta tiing ngudi va hiéu dugc nhu cau hién tai ctia ho la gi,
ho c6 thuan lgi, kho khan gi? (trinh d¢, gia dinh, nhu cau cdng viéc, nhiing méi
quan hé hién tai...).

1.1.2.4. Tién hanh tiép cdn

Tién hanh tiép can d€ tuyén truyén va tu vin (theo cac budc cu thé va ap dung
cac ky nang can thiét trong bai ti€p cin va tu van trong tai liéu).

1.1.2.5. Giirméi lién hé

Thuong xuyén gap g& va giti mai lién hé véi nhiing ngudsi dugc phan cong
giup d6 d€ nam ro dugc sy thay d6i cta ho (nhén thic, hanh vi, ché &, viéc
lam, tinh cam, viéc tdi st dung ma tdy hay tiép tuc ban ddm...) d€ cé nhiing
ho trg kip thai.

1.1.2.6. H6 tro' vén, tao viéc lam
TNV phai chudn bi that ky nhiing kién thtic vé hoc nghé, viéc lam cling nhu nhiing
0 sd san xudt, kinh doanh d€ gigi thiéu cho ho. D€ lam dugc diéu nay, TNV phai:

Tim hiéu r6 nhiing quy dinh vé day nghé, vay von ctia Bang va Nha nudc.

Tim hiéu vé cac chuong trinh day nghé, cho vay vn uu dai ctia cic t6 chiic, doan
thé trén dia ban: Hoi Phu nti, Hoi Nong dan, Hoi Chii thap do, Poan Thanh
nién...

Lién hé v6i cac co sd san xudt, kinh doanh c6 try s& dong trén dia ban dé€ tim
hiéu nhu ciu tuyén dung va tiéu chi ctia tling cong viéc.

Tim hiéu nguyén vong, s& truong ctia cac d6i tugng va kha nang ho trg tii phia
gia dinh ho.

Khao sat kha nang cung cip cac dich vu day nghé, truyén nghé, tao viéc lam ctia
cac co s6 day nghé ctia nha nudc va tu nhan, co sd day nghé, co s6 san xuét, kinh
doanh dong trén dia ban.

Tham muu cho Lanh dao UBND cép xa t3 chtic gdp g6, xuc tién day nghé va tao
viéc lam cho ngudi sau cai nghién ma tiy, nguoi nhiém HIV, NBD hoan luong.
Thanh phan moi 1a Trung tdm day nghé cap huyén; cac co s day nghé, truyén
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nghé tu nhan; co s¢ san xuét, kinh doanh ¢6 tru sé tai dia ban; gia dinh va ban
than déi tugng.

- Tim hiéu, nghién ctiu nhiing vi tri, dia diém thuén lgi cho viéc ban hang nudc,
rlia xe... Va dé xudt UBND cdp x4, luc lugng Cong an uu tién, tao diéu kién dé
nguadi sau cai nghién, NBD, ngudi nhiém HIV ty tao viéc lam.

1.1.2.7. Ndm ré kién thirc va ky ndng

- D& c6 thé quan ly va tu vin mot cach cé hiéu qua cho cic d6i tugng, ngusi
TNV can nam ro6 nhiing kién thtic vé ma tay, mai dam, HIV, MBN; st dung
cac ky ndng tiép cén, tu vAn mot cach linh hoat; tao dugc su phdéi hgp tot doi
v6i chinh quyén va cac Ban, nganh doan thé cdp xa, cac co s& day nghé, tao
viéc lam trén dia ban d€ c6 thé ho trg, két noi va chuyén gui cac doi tugng dén
nhiing dich vu can thiét khi ho c6 nhu cau.

1.1.3.Nhiémvu 3
Phat hién cac hanh vi vi pham phap luat vé phong chong té nan ma tuy, mai dam,
HIV/AIDS, MBN d€b4o cio cac co quan chiic nang xti ly c6 bién phap ngan chan
hanh vi vi pham

1.1.3.1. Hanh vi vipham phdp luét vé hinh su

- Chtia chép, moi gidi, bao ké, t6 chtic hoat dong mai dam.

- Budn ban, vin chuyén, san xudt, tang tr, t6 chiic st dung trai phép chat ma tudy.
- Co tinh lam lay truyén HIV sang ngudi khac.

- Lua gat, du d6, MBN vi muc dich bdc 16t tinh duc, boc 16t stic lao dong.

1.1.3.2 Hanh vi vi pham phdp ludt vé hanh chinh
Cac hanh vi chua dén mc xti ly hinh sy, dugc quy dinh trong Luét xti ly vi pham
hanh chinh.

1.1.3.3. N6i dung nhiém vu

- Thong qua gia dinh, ngudi than, ban be, t6 truéng dan phd, khu dan cu, thon
ban, nhan din, cdng tac vién, ngudi dugc phan cong kém cdp..., TNV phan tich,
téng hop thong tin, tinh hinh bdo cdo cic co quan chiic ning xt ly (cdng an,
chinh quyén, co quan quén su dia phuong, dan phong...).

- Tham gia tudn tra, kiém tra, thanh tra lién nganh vé PCTNXH.

- Tham gia gop y cho cac chuong trinh, ké hoach vé quan ly dia ban lién quan dén
linh vuc, nhiém vu hoat dong.

1.1.3.4. Bién phdp nghiép vu tham gia qudn ly dia ban c6 hiéu qua

- Phat trién doi ngii cdng tac vién (gia dinh, ho hang, ban be, d6i tugng dich...).
Chu trong cting c6 kién thtic, phuong phap tuyén truyén, van dong, 16i cuén ho
tham gia cdng tac vién.
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- Nang cao kién thtic, kj ndng quan sat, ndm tinh hinh, xt ly thong tin.

- Phdi hgp chdt ché véi cac ban, nganh, doan thé lién quan trao ddi, xt ly
thong tin.

- Phoi hgp, chia sé thong tin véi cac T6 trudng t6 dan phd, trudng thon ban.

- Phan cong nhiém vu pht hgp véi kha néng, s6 trudng cho TNV, c6 thé
thanh 1ap cac t6 chuyén mon vé tuyén truyén, van dong, t6 quan ly dia ban,
t6 ho trg d6i tugng sinh ké...d€ tang ngudn tin co gia tri bao cdo co quan
chtic nang xt ly.

- Tich cyc tiép can, gay long tin véi nhém dé bi tén thuong dé ¢ nhiéu thong tin
6 gid tri.

* Chu y: DTN chi yéu lam cong tac “xa hoi” nén hoat dong “phdt hién hanh vi vi
pham phap ludt vé phong chong té nan...” phdi khéo léo, kin ddo, chinh xdc, diing trdch
nhiém, quyén han dé nhan dan va nhiing ngudi thuéc nhom dé bi ton thuong khong
hiéu nham TNV la ngudi ‘chuyén” lam nhiém vu ‘do thadm” bdo cdo co quan chiic
nang, dnh hudng dén cdc nhiém vu khdc ctia TNV.

1.1.4.Nhiém vu 4
Tham gia thuc hién cac chuong trinh KTXH trén dia ban nhu x6a doéi giam
nghéo, day nghé, tao viéc lam, binh déng gidi, giam ky thi va phan biét d6i xt,
tiép can cac dich vu y té, xa hoi, giup dé ngudi nghién ma tay sau cai nghién,
NBD hoan luong, nan nhan bi mua ban tré vé 6n dinh doi sdng, hoa nhap
cong dong.

1.1.4.1. Tham gia thu'c hién cdc chuong trinh trén dé phét trién KTXH trén dia
ban, gitip d& ngan nglia nhiing ngudi c6 nguy co cao khong sa vao TNXH, giup 4o
nhom ngudi dé bi tén thuong 6n dinh cudc song.

1.1.4.2. Nhém ngu&i DTN can giip d&

La ngudi nghién ma tay, NBD, nan nhan bi mua ban tr§ vé, ngudi nhiém HIV/
AIDS...thuong c6 chung dic diém: nghéo, khong cong an viéc lam, trong cong dong
bi ky thi phéan biét d6i xu, c6 vdn dé vé cac tha tuc phép ly..., do vy, méi TNV cén
phai ndm r6 ddc diém cua tiing déi tugng can gitp da, trén co s& d6 d€ c6 phuong
an ho trg cu thé va kip thoi.

1.1.4.3. Phu'ong thi'c tham gia cua DTN

- Phoi hop véi cac ban, nganh, doan thé d€ nam bat dugc cac chuong trinh KTXH
tai dia ban nhu chuong trinh ho trg ngudsi ngheo, day nghé, tao viéc lam...

- Nam bat hoan canh, dac diém, nhu ciu can thiép cta nhiing ngudsi c6 nguy co
cao (khong nghé nghiép, viéc lam, bi ngugc dai...).

- Nguyén vong clia ngudi sau cai, NBD hoan luong, ngudi bi mua ban trg vé,
ngudi nhiém HIV.
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HO trg nhiing nhdm ngudi nay lam céc tht tuc d€ tham gia vao cac chuong trinh
ho trg cho ngudi nghéo néu déi tugng du tiéu chudn; lam thu tuc hoc nghé néu
c6 nhu cdu, lién hé véi cac co sa y t€ dé cac ddi tugng kham chita bénh khi can
thiét. C6 thé dling ra bao lanh cho déi tugng vay von cua Ngan hang Chinh sach
xa hoi, cic quy hodc cac t6 tin dung ctia thon, khu pho hay ctia cac hoi doan thé,
dé kinh doanh bu6n ban nho. Lién hé va van dong cac doanh nghiép dong trén
dia ban nhan nguai sau cai, NBD hoan luong vao lam viéc.

Tham gia lam t6t cong tac tuyén truyén van dong (TTVD) giam ky thi cua
nhiing ngudi dan tai cong dong déi véi nhém ngudi ton thuong, mit khac
dong vién, khich 1é d€ han ché tinh tu ky thi ciia nhiing ngudi nay, vi ban than
ho ludén bi méc cdm véi nhiing 16i 1dm minh da pham phai. TNV phai hét stic
kién tri, quyét tam phoi hgp véi t6 trudng t6 dan pho, trudng thon, ban ting
cuong tuyén truyén tu van d€ han ché t6i da nhiing hanh vi phan biét d6i xu
va ky thi.

1.1.5. Nhiémvu 5

Tham gia thuc hién 16ng ghép Cong tic PCTNXH véi cudc vin dong
“Toan dan doan két xay dung doi song van héa & khu dan cu”, xay dung
xa, phuong, thi tran lanh manh khéng c6 té nan xa hoi va cac phong trao
khac trén dia ban.

1.1.5.1 Tham gia thuc hién léng ghép céng tdc PCTNXH véi cuéc véin déng
“Toan ddn doan két xdy dung doi séng vdn héa & khu dén cu”
a) Su can thiét 1ong ghép

Tao ra stic manh mdi va hiéu qua 16n hon dé€ thuc hién muc tiéu ctia cac chuong
trinh, phong trao thong qua két hop, tong hgp cac yéu t6 vé nhan luc, nguén luc,
kinh phi, co s& vat chét, chuyén mon ky thuét.

Phét huy dugc thé manh ctia méi luc lugng, tranh dugc cac hoat dong trung lap
hodc bo sét cac hoat dong, linh vuc lién quan.

Hoc hdi, chia sé kién thtic, kinh nghiém 1an nhau, tang cuong méi quan hé gitia
cac luc lugng trén dia ban.

b) Nguyen tic long ghép

“Toan dan xay dung doi song van hoa 6 khu dan cu” 1a cudc van dong 16n. Do
véy, trong viéc 1ong ghép, DTN phai tap trung vao cac nhiém vu ctia minh.
Viéc long ghép hoat dong phai c¢6 chuong trinh ké hoach va phan cong nhiém vu
cu thé nhung khi thuc hién phai linh hoat.
Thuc hién cac nhiém vy phtt hgp véi tinh chét hoat dong xa hoi ctia DTN trong
long ghép.
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¢) Noi dung long ghép

Cudc van dong “Toan dan doan két xay dung doi song van héa ¢ khu dan cu” hién

nay c6 5 ndi dung. Trong viéc phoi hgp, 16ng ghép hoat dong, DTN can chu y nhiém

vu ctia minh trong tting noi dung nhu sau:

c.1) Trong nhiém vy “Doan két xdy dung doi song kinh té on dinh va tiing buéc
phat trién chinh siia xdy dung néng thén méi, dé thi vin minh”.

o Tap trung vao nhiém vu xdéa déi giam nghéo, tao viéc lam cho déi tugng
c6 nguy cd cao mac té nan xa hdi va nhom nhiing ngudi dé bi tén thuong.

« Day nghé, hudng nghiép, cac viéc lam, ho trg sinh ké cho nhiing ngudi c6
nguy co cao va nhom dé bi t6n thuong bang nhiing céng viéc phu hop véi
kha ning lao dong, stic khde, trinh d¢ tay nghé ctia ho.

c.2) Trong nhiém vu “Doan két xdy dung doi song vin héa, tinh thdn lanh manh,
hanh phiic, giit gin va phdt huy bdn sdc vin héa din toc, cham lo cho sy
nghiép gido duc, siic khde, thuc hién déin so ké hoach héa gia dinh”.

o Tuyén truyén 16i séng lanh manh, giii gin ban sac van hda, thuan phong my
tuc ctia dan toc.

« Tuyén truyén cht truong, duong 16i, chinh sach ctia Dang va Nha nuéc ve
PCTNXH, nguy co, tac hai, caich nhan biét, phat hién té nan xa hoi.

o Naéng cao nhan thtic nguoi dan vé cac bién phap PCTNXH, phong chong
HIV/AIDS, tuyén truyén cac noi dung phuc hoi stic khde, hoa nhép cong
doéng cho ngudi cai nghién ma tay; phong chong lay nhiém HIV, can thiép
giam tac hai.

c.3) Trong nhiém vu “Doadn két xdy dung moi trudng, canh quan sach dep”.

» Van dong, tao phong trao ngudi dan tinh nguyén tham gia cac hoat dong
bao vé moi trudng, canh quan sach dep. Van dong, thu xép cho nhém déi
tugng dich ddm nhén 1 s6 cong viéc cu thé trong viéc xay dung moi trudng,
canh quan.

c.4) Trong nhiém vu “Doan két phdt huy dan chi, chdp hanh tét dvong 16i, chi
truong cua Ddng va chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nidc, xdy dung co sé chinh
tri viing manh”.

o Tham gia van dong nhan déan, truong hoc, don vi, doanh nghiép ky cam két
khong vi pham té nan xa hoi.

» Tham gia van dong xay dung thuc hién cac quy udc, huong udc ctia cong
dong trong do c6 ndi dung vé PCTNXH.

« Tham gia quan ly dia ban lién quan dén PCTNXH.

o Tham gia cOng tdc cai nghién tai gia dinh, cong dong, quan ly, gido
duc nguoi nghién, quan ly sau cai nghién, ho6 trg hoa nhip cong dong
cho NBD.

¢.5) Trong nhiém vu “Doan két, tuong trg, gitip dé lan nhau trong cong dong, phdt
huy truyén thong “Udng nuéc nhé nguon”, “Dén on ddp nghia”, “Tuong thin
tuong di”.

o Van dong cong dong tham gia cong tac tinh nguyén.

18



 Tuyén truyén, vin dong cdng dong giam ky thi va phan biét déi xu véi cac
nhém nguoi dé bi ton thuong.

o Van dong cong dong (doanh nghiép, nha hdo tdm, t6 chic tu thién,
ton gido...) ho trg sinh ké, day nghé, tao viéc lam, 6n dinh doi s6ng cho
ngudi dé bi tén thuong. Tham gia xay dung mang luéi dich vu xa hoi ho
trg cho NBD.

o Két ndi, ho trg, tao diéu kién cho céc t6 chiic dya vao cong dong (nhom
déng dang, tu luc) hoat dong c6 hiéu qué trong viéc gidm tac hai, sinh ké
cho ho.

d) Phuong thiic DTN thuc hién 16ng ghép

Tham gia gop y xay dung chuong trinh, ké hoach ctia Ban chi dao cudc van dong
“Toan dan doan két xay dung doi song vin hoa 6 khu dan cu”, cip xa; dé xuét cac
ndi dung PCTNXH vao chuong trinh ctia Ban chi dao.

Phéi hgp véi cac Ban, nganh dé thuc hién cac ndi dung va PCTNXH dugc Ban
chi dao phé duyét hoac dam nhiém thuc hién néi dung vé PCTNXH.

bam nhiém chinh mot s6 ndi dung ctia phong trao: “Toan dan doan két xay
dung doi séng van hoa 6 khu dan cu” hodc tham gia véi tinh chat la moét thanh
vién thuc hién.

Trich kinh phi hoat dong ciia DTN phoi hgp véi kinh phi cudc van dong “Toan
dan doan két xay dung doi song van héa ¢ khu dan cu” dé thuc hién cac ndi dung
vé PCTNXH.

Tap huan cho can bd cong dong vé cac ndi dung PCTNXH, dong thai, tham gia
cac cudc tap huén vé cac ndi dung thuc hién cudc van dong “Toan dan doan két
xéy dung doi song vian hoa 6 khu dan cu”

Hang nam t6 chuic so két, rut kinh nghiém vé cac hoat dong 16ng ghép.

1.1.5.2 Tham gia céng tdc xdy dung xa, phudng, thi trdn lanh manh khéng c6
té nan xa hoi
a) Duidi day la noi dung cong tac xay dung xa, phudng, tri tran lanh manh khong

6 té nan xa hoi theo quy dinh tai Nghi quyét 01/2005 ciia Bo LDTBXH - Bé
CA-Bo VHTTDL - UBTW MTTQVN.

 Thong nhét bang van ban cu thé hudng dan xay dung va trién khai thuc hién
ké hoach phong, chong té nan ma tiy, mai dam cia HDND, UBND theo chi
dao ctia cac cdp uy Dang co s& trong khudn khd phép luét va phtt hgp véi tinh
hinh thuc té trén dia ban.

« Congtac tuyén truyén, gido duc vé phong, chong té nan ma tay, mai dim phai
dugc trién khai thuong xuyén dén tling gia dinh, tling ngudi dan véi muc
tiéu déy lui va ngdn chan viéc phat sinh, phat trién té nan xa hoi.

« Lam t6t cdng tac quan ly dia ban thong qua viéc ki€ém soat chit ché tinh hinh
di bién ddng ctia ngudi nghién ma tay, NBD; quan ly ho khdu, ding ky tam
tru, tam vang; thuc hién cac quy dinh d6i véi cac co s kinh doanh dich vu dé
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bi lgi dung d€ hoat ddong mai dam, sti dung ma tuy trén dia ban.

Phat hién, xt ly kip thdi cac vu viéc vi pham lién quan dén té nan ma tiy, mai
dam theo dung quy dinh ctia phap luat.

Long ghép cong tac chiia tri, quan ly, gido duc nguoi nghién ma tay, mai dam
theo ding quy dinh ctia phap luat.

Long ghép cong tac chiia tri, quan ly, gido duc ngudi nghién ma tiy, NBD véi
viéc thuc hién tot cong tac xa hoi thong qua cac chuong trinh KTXH khac,
hé trg cho céc d6i tugng nay tai hoa nhdp cdng dong nham gidm thiéu tinh
trang tai nghién, tai pham.

b) Tham gia cdc néi dung ciia chuong trinh xdy dung xd, phudng, thi tran lanh
manh

Tham gia x4y dung, huéng dan, trién khai cac chuong trinh, ké hoach
PCTNXH ctia HDND, UBND cdp xa. bé nghi HDND, UBND dugc tham
gia y kién cac chuong trinh, ké hoach PCTNXH hang nam ctia dia phuong.
Trong viéc tham gia y kién can chu trong dén cac ndi dung lién quan dén
nhiém vu ctia DTN (hoat dong va kinh phi).

Tham gia cia DTN vao cong tac tuyén truyén, giao duc vé PCTNXH.

Lam tot cong tac dia ban:Tham gia phat hién cac hanh vi vi pham phap luat
vé phong chdng té nan xa dé bao cac co quan chiic nang xt ly.

Long ghép cong tac chiia tri, gido duc véi cac chuong trinh KTXH khéc:
Tham gia chuong trinh gidm cau (tdp trung cong tac phong ngtia va cai
nghién ...) v6i chuong trinh giam hai cho nguoi nghién ma tay (bao cao su,
bom kim tiém sach, diéu tri thay thé bang methadone...). TTVD giam ky thi
v6i nguoi nghién ma tay, NBD. Long ghép thuc hién PCTNXH véi chuong
trinh “Xda déi giam ngheo, vay von, day nghé, tao viéc lam cho ngudi sau cai
nghién, NBD”. Tich cuc tham gia thuc hién chuong trinh xay dung cac dich
vu ho trg hoa nhap cong dong va chuong trinh giam tac hai cho NBD.
Tham gia danh gid, chim diém, phén loai cong tac xay dung xa, phuong, thi
tran lanh manh theo Nghi quyét 01/2008.

1.1.5.3 Tham gia cdc phong trao khdc trén dia ban
- 'Tham gia cac phong trao xa hdi khac trén dia ban theo su phan cong ctia cip uy,
chinh quyén dia phuong pht hgp véi tiing tinh nguyén va nhiém vu caa DTN.
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9 1.2. HUGNG T6I NGUSI TINH NGUYEN MAU MU'C

1.21.Tam, diic ciia ngudi tinh nguyén

- Nguoai tinh nguyén, du tudi tac, thanh phan xa hoi nao déu la ngudi nhan hau
“thuong ngudi nhu thé thuong than” véi y thiic trach nhiém xa hdi cao, sdn sang
“xa than” vi mot xa hoi tét dep mot cach tu nguyén, vo tu, trong sang. Chinh vi
vay, ho vugt qua nhiing rao can vé kinh té, nhiting kho khén ctia cu¢c song doi
thudng, khong tinh todn hon thiét d€ tham gia cong tac xa hoi, tiép cén, gitp da,
cam héa nhiing ngudi kho khén, tiing mang “théi hu tat xdu” d€ ho trd thanh
nhiing ngudi cé ich va séng c6 y nghia.

- Ngudi tinh nguyén la ngudi séng trung thuc, thing thin, chan thanh, khiém t6n,
biét chap nhan nhiing ngudi khac minh. D6 la nhiing dtic tinh hét stic can thiét
dé nhan dan tin cay, d€ ting kha nang ti€p can, cam hoa déi véi nhiing ngudi
can dugc giap do. Bat cu biéu hién “vu lgi’, thi€u minh bach nao trong cac hoat
dong ctia minh, nguoi tinh nguyén sé nhan dugc that vong ctia dong nghiép va
su thiéu thién cadm cta xa hoi dan dén han ché sy ting hd va két qua thuc hién
cong viéc.

- Nguoi tinh nguyén la nguoi lam viéc chuyén can, kién tri trong moi cong viéc
dugc giao. Khong ngai kho, ngai khd, khi t8 chuic can la ngudi tinh nguyén ¢
mat. Moi that bai khong lam ho nan, trdi lai 1a kinh nghiém dého tiép tuc c6 cach
thtic tién hanh t6t hon. Trong mét linh vuc hoat dong hét stic khé khan, phtic
tap, dtic tinh chuyén can, kién tri la chia khoa ctia su thanh cong.

- TNV langudi cé uy tin v6i cong dong, biét chia sé¢, cam thong. Vi ban than ngudi
tinh nguyén la ngudi gian di, c6i md, gan gii nhung biét giti bi mét thong tin ca
nhén ctia ngudi dugce gitp d6. Moi khi gdp vidng mac, kho khén, cac thanh vién
trong cong dong khong ngan ngai chia sé va thuong nhan dugc sy cam thong
va cach xt ly t6t. Uy tin v6i cong dong con thé€ hién khi dé dat véi cac cap, chinh
quyén, t3 chtic cac chuong trinh, ké hoach, cac cong viéc thuc hién nhiém vu thi
déu dugc tan thanh, ung ho.

1.2.2. Nang luc TNV

- La ngudi ndm chic nhiém vu dugc giao, am hiéu cc chinh sich ctia nha nudc,
ddc biét 1a chinh sach xa hoi lién quan dén cac nhom yéu thé, biét chia sé, giai
thich, thuc hién va vin dung ho trg nhiing ngudi can giup do khi dugc yéu cu.

- Languodi c6 cac ky nang vé cong tac xa hoi, phuong phap lang nghe, tiép cén, tu
van nhiing nguoi gdp khé khin trong cudc séng. Ky nang nay co thé tii cac kién
thiic dugc huin luyén, dao tao nhung trudc hét bat nguén tii cudc séng tling trai
va chuyén thanh su cadm thong sau sac véi tling hoan canh. Biét bao tinh hu6éng
khéc nhau cin c6 16i giai thau dao va that khong dé dang nhung moi nguoi déu
hai long vi d6 la huéng xt ly t6i uu.

- Languoi biét huy dong cong dong. Pay ciing thuc su la mot yéu cau can thiét véi
nguoi lam tinh nguyén. Tao ra su chia sé ctia cong dong vé tinh cam, khong ky
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thi v6i ngudi dé bi ton thuong ma yéu thuong, dim boc; can cong dong tao mot
cho lam viéc phtt hgp, chung tay giup mot nguén von khong 16n d€ budn ban,
lam dich vy, chan nuéi, trong trot...dé€ c6 thu nhap; mot mai truong binh yén
dé con cai ho dén 16p hang ngay nhu bao tré em khac - TNV can phai biét lam
diéu d6 dé bién thanh stic manh d€ giai quyét cdng viéc. Va sy huy dong, cuén
hat cdng dong khong chi cho nhom ngudi yéu thé nay ma trong moi hoat dong
ctia minh, nguoi tinh nguyén luén huy dong dugc ngudi dan dong tinh va tinh
nguyén tham gia cong viéc xa hoi.

La nguoi lam viéc linh hoat, sing tao trong nhiém vu dugc phan céng. Co6 1é
trong linh vuic xa hoi nay c6 khong biét bao nhiéu tinh huéng can xti ly, khong cé
sach v& nao day tling 4y truong hop phai lam thé nay, thé kia. Nam chac chuyén
mon, nhiém vy, ngudi tinh nguyén biét téng hop tinh hinh, két néi cac méi quan
hé, phat huy stic manh, khéo 1éo van dung vao cong viéc. Nhu vay, kinh nghiém
song két hop vdéi kién thtic tich liy da giup ngudi tinh nguyén thanh cong.
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Kién thiic co ban
vé chinh sach phap
luat, HIV/AIDS,

ma tuy, mai dam
va mua ban nquoi

Phan nay dé cap dén nhitng ndi dung co'bdn vé chi truang, chinh sach, phdp
|ugt trong phong, chong ma tdy (chd yéu vé cdng tac cai nghién), mai dém,
HIV/AIDS, mua bén nquoi, dac biét la cdc quan diém, chinh sach d6i mdi vé
phong chong ma tuy, mai dam... cia nha nudc trong thai gian gan day lién
quan truc tiép dén cac hoat dong ctia TNV khi thuc hién nhiém vu tai co s6.




Chu truong, chinh sach, phap luat
trong phong, chdng ma tdy, mai
dam, H\V/AIDS, mua ban nguai

) 2.1.1. HIEN PHAP NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA
VIET NAM 2013
(Qudc hoi khoa XIII ky hop thii 6 thong qua ngay 28/11/2013 cé hiéu luc tii ngay
01/01/2014)

Mot sé diém can chu y trong Hién phap 2013
Diéu 14 (trich): Quyén con ngudi, quyén cong dan chi cé thé bi han ché theo quy
dinh cta luat trong truong hgp can thiét vi ly do qudc phong, an ninh qudc gia,
trét tu, an toan xa héi, dao diic xa hi, stic khoe ctia cong dong.

Diéu 20 (trich): Khong ai bi bat néu khdng c6 quyét dinh ciia Toa an nhan dén,
quyét dinh hodc phé chuin ciia Vién kiém sat nhan dan, trii trudng hgp pham toi
qua tang. Viéc bat, giam, giti nguoi do luit dinh.

Diéu 31 (trich):

1. Nguoi bi budc t6i dugc coi 1a khong cé tdi cho dén khi duge chiing minh theo
trinh tu lu4t dinh va ¢ ban an két tdi cia Toa an da c6 hiéu luc phap luat.

4. Ngudi bi bat, tam giti, tam giam, khai t6, diéu tra, truy t6, xét xti c6 quyén tu bao
chtia, nho luat su hodc nguoi khac bao chiia.

9 2.1.2. CHINH SACH, PHAP LUAT VE PHONG, CHONG MA TUY

Cong tac diéu tri, cai nghién ma tuy

- Cac hinh thtic va bién phdp cai nghién: C6 03 hinh thtic cai nghién ma tay la:
Cai nghién tai gia dinh, cai nghién tai cong dong, cai nghién tai Trung tdm Chiia
bénh - Gido duc - Lao dong xa hoi.

- C6 02 bién phap cai nghién la: Cai nghién tu nguyén, cai nghién bat budc.

2.1.2.1. Cai nghién ma tuy tai gia dinh

- Déi tugng: Doi véi cac truong hgp tu nguyén ti da 12 tudi trd 1én, lan dau cai
nghién, dang cu tra tai cong dong, tu giac khai bao va tu nguyén dang ky cai
nghién tai gia dinh.
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Thoi gian: 6 - 12 thang.

Trach nhiém ctia Chu tich UBND cép xa:

« Raquyét dinh cai nghién.

« Chi dao T6 cong tac cai nghién phoi hgp véi gia dinh t6 chiic cai nghién.

o Chidao co sdy t€ cap xa, bac sy diéu tri kham stic khoe ban dau, lam ho so
bénh éan, diéu tri cat con... Cap Gidy chling nhan hoan thanh thdi gian cai
nghién ma tuy tai gia dinh.

2.1.2.2. Cai nghién tai cdng déng

Hai bién phép: Cai nghién tu nguyén va cai nghién bat budc.

Dai tugng cai nghién tu nguyén tai cong dong:

» Dang cu tru tai cong dong.

o Tu nguyén dang ky cai nghién nhung khong c6 diéu kién diéu tri cat con tai
gia dinh.

« Nguoi nghién ma ty hodc gia dinh c6 trach nhiém tu giac khai bao va dang
ky tu nguyén cai nghién tai cong dong véi Cha tich UBND cép xa.

Dai tugng cai nghién bat budc tai cong dong:

« Nguoi nghién ma tiy cu tru tai cong dong nhung khong tu giac khai bao va
khong tu nguyén dang ky cai nghién tai gia dinh hodc cong dong.

o Thoigian: 6 - 12 thang.

Trach nhiém cta UBND cép xa:

« Chu tich UBND cép xa ra quyét dinh cai nghién.

o Chi dao T6 cdng tac cai nghién phoi hgp véi gia dinh.

o Chi dao co sdy té cdp x4, bac sy diéu tri kham stic khoe ban dau, lam ho so
bénh an, diéu tri cat con, phoi hgp véi doan thé, quan ly gidm sat, day nghé,
tao viéc lam...

« Cép Gidy chiing nhan hoan thanh thoi gian cai nghién ma tty tai cong dong...

2.1.2.3. Cai nghién ma tuy tai Trung tam Chita bénh - Gido duc - Lao dong

xa hoi

Cé 3 bién phap cai nghién:

o Cainghién bat buc theo Luat Xt ly vi pham hanh chinh.
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o Cainghién bat bu¢c cho nguoi chua thanh nién (dt 12 dén dudi 18 tudi).
« Cainghién ty nguyén.
- Cai nghién bat bu¢c theo Luat xti ly vi pham hanh chinh:

« Dadi tugng: Nguoi nghién ma tay tit du 18 tudi trd 1én da bi ap dung bién phap
gido duc tai xa, phudng, thi trdn ma van con nghién hodc chua bi ap dung
bién phap nay nhung khong cé noi cu tra 6n dinh.

« Ddi v6i ngusi nghién ma tay ti du 18 tudi trd 1én (c6 noi cu tra 6n dinh) da
bi d4p dung bién phép gido duc tai xa, phudng, thi trdn ma van con nghién:

+ Cong an cép xa 1ap ho so.

+ Co quan y té xac dinh tinh trang nghién.

+ Chu tich UBND cép xa ra quyét dinh giao cho gia dinh quan Iy trong thoi
gian lam tha tuc.

+ Co quan lap ho so chuyén cho phong Tu phap cdp huyén, chuyén phong
LDTBXH - chuyén cho Toa an cip huyén xét, ra quyét dinh - dua nguoi
cai nghién bat bu¢c vao Trung tam.

« D6i v6i ngudi chua bi ap dung bién phap gido duc tai xa, phuong, thi tran
nhung khéng cé noi cu tri 6n dinh.

+ Co quan cdng an xac dinh nai cu tra cia ngudi nghién. Néu khong xac
dinh dugc noi cu tra thilap ho so dua vao Trung tdm cai nghién bat budc.

+ Trong thoi gian lam ho so chuyén cho toa dn xem xét quyét dinh dua vao
Trung tam cai nghién bt budc, tam thoi dua ngudi nghién vao quan ly tai
trung tam tiép nhén xa hoi.

- Cai nghién bét budc cho nguoi chua thanh nién tai Trung tdm (du 12 dén dudi

18 tuoi) (bay khong phai la bién phap xt Iy vi pham hanh chinh).

« Dadi tugng:

+ Nguoi da dugc cai nghién tai gia dinh, cdng dong ma van con nghién.

+ Nguoi da dugc gido duc nhiéu lan tai xa, phuong, thi trdn ma van con
nghién.

+ Nguoi khong c6 noi cu tri nhat dinh.

+ Cht tich UBND cép huyén quyét dinh.

+ Thai gian tli 1-2 ndm.

- Cai nghién tu nguyén
 Lanhiing trudng hop tu nguyén vao cai nghién tai Trung tim CBGDLDXH.

2.1.2.4. Quan ly sau cai
Sau khi ngudi nghién ma tdy hoan thanh giai doan cai nghién bat budc tai Trung
tam, tiép tuc quan ly sau cai, thdi han tii 1-2 ndm véi hai hinh thuc:
- Tap trung tai Trung tdm quan ly sau cai nghién.
- Tainoi cu tra.

Noi dung quan ly sau cai nghién tai noi cu tru:
o Quan ly, hudng dan, giup d ngudi sau cai nghién phong, chong tai nghién.
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tu van cho ho d€ thay d6i hanh vi, nhén cach.
« HO trg hoc nghé, tim viéc lam va tao diéu kién d€ ngudi sau cai nghién tham
gia cac hoat dong xa hoi, hoa nhap cong dong.

Trach nhiém ctia Chu tich UBND cép xa vé quan ly sau cai:

Lap S6 theo doi, danh gid qud trinh sau cai nghién; phin cong t6 chic, ngudi
giup d6, hudng dan ngudi sau cai nghién cich ly mdi trudng ma tdy, phong,
chong tai nghién.

TG chiic cac Doi cong tac xa hoi tinh nguyén; huy dong cong dong dan cu tham
gia quan ly, giap d6; dong vién, khuyén khich ngudi sau cai nghién tham gia cac
hoat dong xa hoi.

Tuyén truyén, quan ly, t chtic cham sdc, tu van, diéu tri, ho trg cho ngudi sau cai
nghién nhiém HIV/AIDS.

Hang thang, t6 chtic hop ki€ém diém, nhan xét qua trinh phan dau, rén luyén.

2.1.2.5. Tin dung déi véi hé gia dinh va ngudi nhiém HIV, ngudi sau cai
nghién ma tuy, ngudi diéu tri nghién cac dang chat thuéc phién bang
thuéc thay thé, NBD hoan luong.

Ho gia dinh c6 thanh vién 13 ngudi nhiém HIV, ngudi sau cai nghién ma tay,
ngudi diéu tri nghién cdc dang chét thudc phién bang thudc thay thé, NBD hoan
luong dugc vay khi du cac diéu kién nhu:

o Cu trtt hgp phap va sinh séng 6n dinh tai dia phuong noi vay von.

» Co phuong an san xuit, kinh doanh va c6 kha néng tra ng vay theo cam két.
o Lathanh vién T6 Tiét kiém va vay von ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi.
Mtic cho vay can cti vao nhu cau vay va kha nang tra ng ctia tiing cd nhan, ho gia
dinh va khong phai thé chip, nhung khong vugt qua 20 triéu d6i véi ca nhan va
khong qua 30 triéu dong doi véi ho gia dinh.

2.1.2.6. Dé an d6i méi cdng tac cai nghién

biéu tri nghién ma tay la qud trinh lau dai bao gom téng thé cac can thiép hoé trg
vé tam ly, y té, xa hdi va phdp ludt nham thay d6i nhan thiic, hanh vi ctia ngudsi
nghién, giam st dung ma tdy trai phép va tac hai ctia ma tiy dén doi song xa hoi.
Thuc hién da dang hda cac bién phap va mo hinh diéu trj theo huéng giam dan
diéu tri tai Trung tam va tang diéu tri tai cong dong véi 10 trinh phu hop.

Nhiém vu ctia Dé an:

Phit trién cac co s diéu tri tu nguyén véi chiic nang cung cdp dich vy, tu vén,
kham va diéu tri toan dién.

Phét trién diém tu vin, cham soc ho trg diéu tri nghién tai cong dong.

Giam dén co s§ diéu tri nghién ma tay bat budc theo diéu kién tting dia phuong.
Xay dung va thuc hién ké hoach dao tao vé du phong va diéu tri nghién ma tuy.
Xay dung va trién khai chuong trinh giam sat danh gia cong tac diéu tri nghién.
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2.1.2.7. Phap luat hinh su vé phong, chéng ma tuy

Ngay 21/12/1999, Quéc hoi ban hanh B Luat hinh su méi, dugc stia d6i b6 sung
nam 2009 trong d6 c6 01 chuong véi 10 diéu quy dinh vé cac t¢i danh lién quan
dén ma tay, gom: ti Diéu 192 dén Diéu 201

9 2.1.3. CHINH SACH, PHAP LUAT VE PHONG, CHONG MAI DAM

2.1.3.1. Chi thi s6 22/CT-TTG ngay 15/10/2013 ctia Thu tuéng Chinh phu
nhan manh

- Xay dung cac mo6 hinh ho trg tai cong dong déi véi NBD dé€ c6 thé cung cép kip
thoi cac dich vu tu van tam ly, phap ly; diéu tri bénh lay truyén qua duong tinh
duc; ho trg hoc nghé, tiép cin cac ngudn vén nhim tao co hoi cho NBD thay doi
cong viéc, hoa nhap cong dong bén viing.

2.1.3.2. Phap Iénh phong, chéng mai dam (PCMD): Phap Iénh gém 6
chuong 41 diéu. Trong d6 c6 mét sé diéu can luu y sau:
Diéu 10. Tuyén truyén giao duc PCMD

Tuyén truyén, gido duc PCMD la bién phdp quan trong d€ moi co quan, t8
chtic, ca nhan va gia dinh chdp hanh va tich cuc tham gia hoat dong PCMD.
Noi dung tuyén truyén, gido duc PCMD bao gém: tuyén truyén, gido duc
truyén thong van hod, dao dtc, 16i song lanh manh; tac hai cta té nan
mai dam; cdc cht truong, chinh sach, bién phap, nhiing mé hinh, kinh
nghiém va cac quy dinh cua phap luit vé PCMD.

Viéc tuyén truyén, gido duc PCMD phai két hgp véi tuyén truyén, gido duc
phong, chéng ma tuy va phong, chong lay nhiém HIV/AIDS.

Dbiéu 13. Trach nhiém cta gia dinh trong PCMD

Gia dinh c6 trach nhiém gido duc cac thanh vién ctia gia dinh vé€16i song lanh
manh, phat huy truyén thong tot dep, xay dung gia dinh van hod; phoi hop
v6i co quan, t6 chiic va Uy ban nhan dan dia phuong trong viéc gido duc,
quan ly thanh vién ctia gia dinh c6 hanh vi vi pham phép luit vé PCMD, tao
diéu kién d€ ho hoa nhép cdng dong.

Diéu 14. Bién phap KTXH trong PCMD
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Day nghé, tao viéc lam d€ c6 thu nhap, x6a d6i gidm nghéo 1a nhiing bién
phap KTXH quan trong nhdm ngén ngtia sy phat sinh, phét trién té nan
mai dam.

T6 chuic chiia bénh, gido duc, day nghé, tao viéc lam giup NBD hoa nhap
cong dong.

Céc co quan nha nudc trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phéi hgp véi Hoi LHPNVN, Hoi nong dan VN va t6 chiic doan thé
lién quan thuc hién cac bién phap quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay,
chu trong doi véi nguoi ngheo, nguoi chua cé viéc lam.



o Nha nudc c6 chinh sach, bién phap khuyén khich va ho trg cac t6 chic, ca
nhén t6 chtc chita bénh, gido duc, day nghé, tao viéc lam gitip NBD tai hoa
nhap cong dong.

- Diéu 15. Trach nhiém cua cac co s6 kinh doanh dich vu

1. Khéch san, nha nghi, nha hang, co s& kinh doanh dich vu dé bi 1gi dung hoat
dong mai dam c6 trach nhiém:

+ Ky hgp dong lao ddng bing vian ban v6i ngudi lao dong; ding ky lao dong
V6i cd quan quan ly lao dong dia phuong.

+ Khong st dung ngudi lao dong duéi 18 tudi lam nhiing cong viéc anh
hudng dén su phat trién thé luc, tri luc va nhan cach cua ho.

+ Thuc hién kham stic khde dinh ky cho ngudi lao dong theo quy dinh ctia
phap luat.

+ Cam két chdp hanh quy dinh cta phap luit vé PCMD va phai chiu trach
nhiém trudc phap luat vé té nan mai dam xay ra 6 co sé.

2.1.3.3. Luat xtt ly vi pham hanh chinh 15/2012/QH13 va Nghi quyét
24/2012/QH13

- Khoan 1 biéu 2 NQ 24/2012/QH13 quy dinh: Khong 4p dung bién phap gido
duc tai xa, phuong, thi tran va dua vao co s chita bénh déi véi NBD. NBD bj xu
phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét.

2.1.3.4. Phap luat hinh su vé PCMD
- Diéu 254. Toi chita mai dam

1) Nguoinao chita mai ddm thi bi phat tu tit mot nam dén bay ndm.

2) Pham t6i thudéc mot trong cac truong hop sau day, thi bi phat tu tif ndm nam
dén muoi lam nam:

+ Cbt6 chic.

+ Cudng btic mai dam.

+ Pham t6i nhiéu lan.

+ Dai v6i ngusi chua thanh nién tit d 16 tudi dén duéi 18 tudi.

3) Pham t6i thudoc mot trong cac truong hgp sau day, thi bi phat tt tti muoi hai
nam dén hai muoi nam:

+ D061 véi tré em tii da 13 tudi dén dudi 16 tudi.
+ Gay hau qua rat nghiém trong.

4) Pham tdi gay hau qua ddc biét nghiém trong thi bi phat tu tii hai muoi nam
hodc ti1 chung than.

5) Ngudi pham tdi con c6 thé bi phat tién tit ndm triéu dong dén mot tram triéu
dong, tich thu mot phan hodc toan b tai san, phat quan ché tit mot ndm dén
nam nam.

- Diéu 255. Toi moi gidi mai dam
1) Ngudinao du dd hodc dan dat NBD thi bi phat tu tii sau thang dén nam nam.
2) Pham tdi thudoc mot trong cac trudng hop sau day, thi bi phat tu tii ba nam
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3)

4)

5)

dén muasi ndm: Doi voi ngudi chua thanh nién ti du 16 tudi dén dudi 18 tudi;
a) Cot6 chuc.

b) Cé tinh chat chuyén nghiép.

¢) Pham t6i nhiéu lan.

d) Tai pham nguy hiém.

e) Doi véi nhiéu nguoi.

g) Gay hiu qua nghiém trong khac.

Pham t6i thudc mot trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tu tii bay ndm
dén mudi lam nam:

a) D&ivéi tré em tii da 13 tudi dén dudi 16 tudi.

b) Gay hau qua rat nghiém trong.

Pham t6i gy hau qua dac biét nghiém trong thi bi phat tu tif mu6i hai nam
dén hai muci nam.

Nguoi pham tdi con c6 thé bi phat tién tti mot triéu dong dén mudi triéu dong.

- Diéu 256. Toi mua dam ngusi chua thanh nién

1)

2)

3)

4)

Ngudi ndo mua ddm ngudi chua thanh nién tit du 16 tudi dén dudi 18 tudi,

thi bi phat ti tli mét ndm dén nam nam.

Pham tdi thuoc mot trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tu tii ba ndm

dén tdm nam:

a) Pham t0i nhiéu lan.

b) Mua dam tré em tii da 13 tudi dén dudi 16 tudi.

c) Gay ton hai cho stic khoe ctia nan nhan ma ty 1é thuong tat ti 31% dén
60%.

Pham t¢i thudc mot trong cac truong hgp sau day, thi bi phat tu ti bdy nam

dén mudi lam nam:

a) Pham tdi nhiéu 1an d6i véi tré em tit da 13 tudi dén dudi 16 tudi.

b) Biét minh bi nhiém HIV ma van pham ti.

c) Gay ton hai cho stic khoe ctia nan nhan ma ty 1é thuong tat tii 61% trd 1én.

Nguoi pham t6i con bi phat tién tii nam triéu dong dén muoi triéu dong.

$ 2.1.4. CHINH SACH, PHAP LUAT VE PHONG, CHONG LAY NHIEM HIV

2.1.4.1. Luat Phong chéng nhiém HIV c6 mét sé diéu lién quan dén nhém
déi tugng lién quan dén nhiém vu cia DTN:

- Diéu 4. Quyén va nghia vu ctia ngusi nhiém HIV
1) Nguoi nhiém HIV c6 quyén sau day:
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a) Song hoa nhép véi cong dong xa hoi.

b) Pugc diéu tri va cham soc stic khoe.

¢) Hoc vin hda, hoc nghé, lam viéc.

d) Dugc giti bi mat riéng tu lién quan dén HIV/AIDS.

d) Tu chéi kham chita bénh, khi dang diéu tri HIV/AIDS & giai doan cuo6i.



e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khac ctia

phép luat c6 lién quan.

2) Ngudinhiém HIV c6 cac nghia vu sau day:

Thuc hién cac bién phap phong lay nhiém HIV sang ngudi khéc.

Thong bao két qua xét nghiém HIV duong tinh ctia minh cho vg, chong,
hoiéc cho ngudi chuén bi két hon véi minh biét.

Thuc hién cac quy dinh vé diéu tri bang thu6c khang HIV.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh ctia phap
lut c6 lién quan.

Diéu 8. Nhiing hanh vi bi nghiém cim

Cong khai tén, dia chi, hinh anh ctia ngu6i nhiém HIV hodc tiét 16 cho
nguoi khac biét viéc mot ngusi nghiém HIV khi chua dugc su dong y ctia
ngudi do, trii trudng hgp duge quy dinh tai di€u 30 ctia Lut nay. Bat budc
xét nghiém HIV, tru trudng hgp quy dinh tai diéu 28 Luat nay. Tt choi
kham chita bénh cho nguoi bénh vi biét hodc nghi ngd nguosi dé nhiém
HIV. Tl chéi hoa tang mai tang cho nguoi chét vi ly do lién quan dén
HIV/AIDS.

Diéu 10. Noi dung thdng tin, gido duc truyén thong vé PC lay nhiém HIV

Nguyén nhén, dudng lay truyén HIV, cac bién phap du phong lay nhiém
HIV va céc bién phép cham sdc, diéu tri ngudi nhiém HIV.

Hau qua ctia HIV/AIDS véi stic khde, tinh mang con ngudi va su phat
trién KTXH ctia dat nudc.

Quyén nghia vu ctia ca nhén, gia dinh va ctua ngudi nhiém HIV trong
phong chong HIV/AIDS.

Céc phuong phap, dich vu xét nghiém, chdam sdc, ho trg, va diéu tri nguoi
nhiém HIV.

Trach nhiém ctia co quan, t6 chtic, don vi vi trang nhan dan va cong dong
trong phong chong HIV/AIDS.

Cac bién phap can thiép gidm hai trong du phong lay nhiém HIV.

Choéng ky thi phan biét d6i xti v6i ngudi nhiém HIV.

Duong 16i chu truong ctia Pang, chinh sach phap ludt cia nha nude vé
phong chong HIV/AIDS.

Dbiéu 39: Tiép can thudc khang vi rit. Nguoi nhiém HIV dugc Nha nudc tao
diéu kién tiép cin thudc khang HIV thong qua cac chuong trinh du an phu hgp
v6i diéu kién KTXH. Ngudi bi phoi nhiém HIV, bi nhiém HIV do rui ro ctia
ky thuét y té, phu nt nhiém HIV trong thoi ky mang thai, tré em dudi sau tudi
nhiém HIV dugc Nha nudc cap mién phi thudc khang HIV. Thudc khang vi rut
HIV do ngén sach nha nudc chi tra, thudc do t6 chiic, ca nhan trong nudc va
nudéc ngoai tai trg dugc cdp mién phi cho ngudi nhiém HIV tai cac co s¢ diéu tri
HIV theo tht ty vu tién...
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2.1.4.2. Phap luat hinh su lién quan dén lay nhiém HIV/AIDS
- Diéu 117. Toi lay truyén HIV cho nguoi khac

0 Ngudi nao biét minh bi nhiém HIV ma c6 y lay truyén bénh cho ngusi khac,
thi bi phat ti tli mdt nim dén ba nam.

o Pham tdi thuoc mot trong cac trudng hop sau day, thi bi phat tu tii ba nam
dén bay nam:
 Dai v6i nhiéu nguoi.
+ Dai v6i nguoi chua thanh nién.
« Dai vé6i thay thude hodc nhan vién y té truc tiép chiia bénh cho minh;
 Dadi véi nguoi thi hanh cong vu hodc vily do cong vu ctia nan nhén.

- Diéu 118. Téi c6 y truyén HIV cho nguoi khac

o Nguoi nao cd y truyén HIV cho nguoi khac, néu khong thudc truong hop
quy dinh tai Diéu 117 ctia B luét nay, thi bi phat tu tti ba nam dén mudi ndm.
a) Cot6 chuc.
b) D6i véi nhiéu nguoi.
c) Doi véi nguoi chua thanh nién.
d) Doi véi nguoi dang thi hanh cong vu hoac vi Iy do cong vu ctia nan nhan;
d) Loi dung nghé nghiép.

o Ngudi pham t0i con c6 thé bi cdm ddm nhiém chiic vy, cdm hanh nghé hodc
lam cong viéc nhat dinh ti mét ndm dén nam ndm.

Y 2.1.5. CHINH SACH, PHAP LUAT VE CONG TAC HO TRO NAN NHAN
BI MUA BAN TRO VE

2.1.5.1. Luat Phong, chéng MBN c6 mét sé Piéu can luu y sau:

- Diéu 33. H6 trg nhu cau thiét yéu va chi phi di lai: Trong trudng hop cin thiét,
nan nhéan dugc bé tri chd & tam thoi, dugc ho trg vé an, méc va cac vat dung ca
nhén thiét yéu khac trén co so diéu kién thuc té va dic diém vé 1da tudi, gidi tinh,
tinh trang stic khoe ctia nan nhén. Nan nhan c6 nguyén vong trd vé noi cu tra
ma khong c6 kha nang chi tra tién tau xe va tién an trong thai gian di dudng thi
dugc ho trg cac khodn chi phi nay.

- Diéu 38. Trg cip kho khian ban dau, ho trg vay von
o Nan nhén khi tré vé dia phuong, néu thudc hd ngheo thi dugc ho trg mot lan

tién trg cAp kho khén ban dau.
o Nan nhéan c¢6 nhu ciu vay von d€ san xuit, kinh doanh thi dugc xem xét tao
diéu kién vay von theo quy dinh ctia phap luét.

- Diéu40. Co s6bao trg xa hoi, co s hd trg nan nhan: Co s bao trg xa hoi cong
lap thuc hién cac nhiém vu sau day trong viéc ho trg nan nhan:

o Tiép nhén va bo tri noi luu trd cho nan nhan;

o Thuc hién ché d6 ho trg nhu cau thiét yéu, ho trg y té, ho trg tm ly phu hop véi
ltia tudi, gidi tinh, nguyén vong ctia nan nhén va kha nang dap ting ctia co s;

o Gido duc ky ning s6ng, hudng nghiép cho nan nhan;
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Dbanh gia kha nang hoa nhap cdng dong ctia nan nhan, cung cdp cac thong tin
vé chinh sach, ché d¢, dich vu ho trg nan nhan tai cong dong.

Cung cdp thong tin cin thiét cho cac co quan chiic nang d€ ddu tranh phong,
chdong hanh vi quy dinh tai Diéu 3 ctia Luat nay.

Phoi hgp véi cac co quan hitu quan dua nan nhan vé noi cu tru.

Phoi hgp v6i co quan Cong an trong viéc xac minh nan nhan.

Co s6 ho trg nan nhén do t8 chiic, cd nhan Viét Nam thanh 13p d€ tham gia
thuc hién nhiém vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phu hgp véi gidy phép
thanh lap; viéc thanh l4p va hoat dong khong sti dung ngan sach nha nudc.
Chinh phu quy dinh cu thé diéu kién, trinh ty, tht tuc thanh lap co s ho trg
nan nhan.

2.1.5.2. Phap luat hinh su'lién quan dén tdi pham MBN:
Piéu 119. Toi MBN

1)
2)

3)

Nguoi nao MBN thi bi phat tu ti hai ndm dén bay nam.

Pham t¢i thuoc mot trong cac truong hgp sau day, thi bi phat tu tii ndm nam
dén hai muci nam:

a) Vimuc dich mai dam.

b) Cé t5 chiic.

c) C6¢ tinh chét chuyén nghiép.

d) béldy b phan co thé ctia nan nhan.

d) Dé dua ra nudc ngoai.

e) Dai voi nhiéu nguoi.

g) Pham t¢i nhiéu lan.

Ngudi pham t0i con c6 thé bi phat tién tii nam triéu dong dén nam muoi
triéu dong, phat quan ché hodc cdm cu tru ti mét nam dén ndm nam.

Diéu 120. To6i mua ban, danh trao hoic chiém doat tré em

1)

Nguoi nao mua ban, danh trao tré em dudi bat ky hinh thtic nao thi bi phat
tl tii 3 nam dén 10 ndm.

Khoan 2 Diéu 120 dugc stia d6i, bo sung nhu sau:

2)

Pham t6i thudc mdt trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tu ti musi ndm
dén hai muoi nam hodac tu chung than:

o C4t6 chiic.

« Co6 tinh chat chuyén nghiép.

o Vidong co dé hen.

o D&iv6inhiéu tré em.

« DElay bo phan co thé ctia nan nhén.

o Dé€ dua ra nudc ngoai.

o Dé€ st dung vao muc dich v nhan dao.
o Dé€sti dung vao muc dich mai dam.

o Tai pham nguy hiém.

+ Gaéy hau qua nghiém trong.
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Kién thiic co ban
vé HIV/AIDS

HIV/AIDS la mét cin bénh nguy hiém c6 anh hudng 16n dén doi séng, stic khoé
ctia nguoi bénh, dong thoi anh hudng dang ké dén gia dinh va xa hoi néu khong
dugc ngin chdn. Céc tién b khoa hoc da lam r6 dugc nhiing phuong phap phong
ngtlia ciing nhu diéu tri hiéu qua. TNV can hiéu biét co ban vé HIV/AIDS va cac
dich vu ho trg dé giup nhom khach hang (KH) nay 6n dinh cudc séng, duy tri stic
khoé, tiép can dugc cac dich vy, dong gop vao su phat trién xa hoi.

9 2.2.1. LICH SU NHIEM TRUNG HIV/AIDS

Néam 1981, cac bac sy gap nhiing bénh nhan nam quan hé dong tinh (MSM) c6
nhiing triéu chiing suy gidm mién dich tai My. Tt khi phat hién dén nay, dich HIV
lan rong toan thé gidi. Trén thé gidi da c6 60 triéu ngudi nhiém HIV va 30 triéu
nguoi ti vong do HIV/AIDS.

Tai Viét Nam, chung ta phat hién ngu¢ d4u tién nhiém HIV vao ndm 1990 tai thanh
phd Ho6 Chi Minh. Ngudi nay hién van séng khoé manh.

Nam 2004, dudi sy ho trg clia cac t6 chiic qudc té lam viéc trong linh vuc HIV,
nhiing bénh nhan HIV/AIDS dau tién tai Viét Nam dugc nhén thudc diéu tri khang
vi rut - ARV. Tt d6 t6i nay s6 lugng ngudi ti vong do HIV/AIDS giam nhanh
chéng. Cac bénh nhan duy tri dugc stic khoé va séng tich cuc, dong gop nhiéu cho
gia dinh va xa hoi.

9 2.2.2. PINH NGHIA

2.22.1. HIV la gi: HIV la mét loai vi rat gay suy gidm mién dich & ngudi.

Trong dinh nghia nay, ching ta c6 thé hi€u thém mot s6 khai niém.

- Virtt: Virat 1a mot vi sinh vat rét nhd, ching ta chi c6 thé phat hién ra khi soi
kinh hién vi dién tt v6i do phong dai hang triéu lan.

- Suy gidm mién dich: Suy gidam mién dich 1a suy giam stic chéng dé ctia co thé d6i
Vv6i cac vi sinh vét gay bénh.

- Co nhiing loai vi rut gay suy gidm mién dich & ngusi (HIV) va c¢é nhiing vi rut
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gdy suy giam mién dich & dong vét vi du vi rat SIV gy suy gidm mién dich ¢ khi.

2.2.2.2 AIDS la gi: la héi chiing suy gidm mién dich mac phai
Chung ta c6 thé hiéu thém nhiing tii trong khai niém AIDS.

Hoi chiing 1a mot tdp hop nhiéu triéu chiing xuat hién dong thoi. Ba triéu chiing
chinh ctia AIDS 12 s6t dai déng, tiéu chay kéo dai va sut can trén 10% trong lugng co
thé . Cac triéu chiing khac 1a hach toan than, ho, 15 loét...

Mic phai 1a do hanh vi ¢6 nguy co ctia minh hodc hanh vi ¢6 nguy co ctia nguoi
khac. AIDS khong phai la bdm sinh hodc di truyén .

) 2.2.3. CACDUONG LAY TRUYEN HIV

HIV c6 nhiéu trong mau, tinh dich, dich 4&m dao va stia ctia ngudi nhiém HIV, vi vay

HIV lay truyén qua 03 duong chinh:

Mau: HIV ¢6 thé lay nhiém néu st dung bom kim tiém hoac cac dung cu xuyén
chich qua da khong an toan hodc nhan méau va cac san phdm tii mau c6 nhiém
HIV.

- Quan hé tinh duc: Giao hgp qua duong am dao hoac hau mon khong st dung
bao cao su.

- Me truyén sang con: trong giai doan mang thai, sinh dé va cho con bt Tuy nhién,
hién nay véi viéc sti dung thu6c du phong lay nhiém tit me sang con, néu nguoi
me c6 HIV dugc phat hién sém, stt dung thudc du phong tii tudn thi 14 thi ty 1é
lay nhiém chi con tii 4-10%. O cac nudc tién tién ty 1é dat dudi 2%.

Ngoai 03 dudng lay truyén trén, HIV khong lay truyén qua dudng ti€p xdc thong
thuong nhu:

- Battay.

- Om hén (tri truong hgp hon sdu ma ring, miéng cé chdy mau).

- St dung chung nha v¢ sinh, dung cu lao dong.

- An cling, ngti ciing.
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- Chédm s6c ngudi nha, ngudi than cé nhiém HIV ma khong mang phuong tién
bao vé.

Trén thuc té€ ¢6 thé thay HIV kho lay truyén néu thuc hién ding cac huéng dan vé
sinh.

HIV ¢6 thé truyén tii mdu, tinh dich, dich 4m dao hodc siia cia ngudi c6 mang vi rut
sang mot nguoi khac néu dugce truyén truc ti€p ti mau hodc tiép xuc véi vét thuong
ha hay v6i niém mac (mat, 16p 16t bén trong 4m dao, niéu dao, truc trang, miéng...)
ctia nguoi dy. Tuy nhién s6 lugng vi rat phai du 16n thi méi c6 thé gay nhiém.

9 2.2.4. CAC GIAIDOAN NHIEM HIV

Qua trinh nhiém HIV ¢6 4 giai doan: 1) giai doan mdéi nhiém HIV; 2) giai doan
nhiém HIV khong c6 triéu chiing; 3) giai doan can AIDS; 4) va giai doan AIDS.

2.2.4.1. Giai doan méi nhiém HIV: (c6 nhiing tai liéu goi la giai doan

nhiém cap, giai doan chuyén ddi huyét thanh, hay giai doan cira s6)
Ngudi nhiém HIV hau nhu khong ¢6 biéu hién gi hodc chi c6 it nhiing triéu chiing
thong thuong giong nhu cam ciim, nhung sau d6 cac triéu chiing qua di. Giai doan
nay thuong kéo dai tli 2 tudn dén 3 hodc 6 thang, trong mau da c6 HIV nhung co
thé chua kip sinh ra khang thé chong lai HIV hodc lugng khang thé HIV con it nén
cac xét nghiém thong thudng khong phat hién ra. Day 1a giai doan rat nguy hiém vi
ndng d6 HIV trong mau rat cao, nhung chua bi phat hién ra, nhiing ngudi nhiém
HIV c6 thé v tinh lam lay nhiém HIV cho nguoi khac.

Vi véy, chiing ta can:

- Dbixét nghiém sém dé€ phat hién nhiém HIV.

- Néu két qua xét nghiém duong tinh, diéu do6 cé nghia la vi rat HIV da c6 trong
co thé, can tiép cin cac dich vu cham séc, diéu tri kip thai.

- Néu két qua xét nghiém am tinh va lan c6 hanh vi nguy co cudi cting t6i luc xét
nghiém chua du 6 thang thi can lam xét nghiém lai khi tinh du 1a 6 thang.

2.2.4.2. Giai doan nhiém HIV khéng cé triéu chiing
Giai doan nay c6 thé kéo dai hang chuc ndm. Trong giai doan nay, stic chdng d6 ctia
co thé con manh nén ngudi mang HIV hau nhu khong cé triéu chiing gi thé hién ra
bén ngoai. Ngudi c6 HIV néu van 6n dinh tinh than, ché d6 dinh dudng pht hgp thi
van hoc tap, lam viéc, cong hién. Ngugc lai, néu ngudi 6 HIV bi ky thi phan biét déi
xt, ché d¢ dinh dudng khong phu hgp... thi giai doan nay sé bi rut ngan.

Vi vay, chung ta can:
- Duy tri cugc séng tich cuc (lam viéc, lao dong)
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- Ap dung cach thic bao vé tranh lay nhiém cho ngudi khic.
- Chu dong tiép can véi cac dich vu y té.

2.2.4.3. Giai doan can AIDS
Ngudi nhiém HIV & giai doan nay ¢ moét s6 biéu hién nhiém trung co hdi nhu ndm
& miéng, hong, néi hach toan than, sét, tiéu chdy néi mun rdp... Day chinh la cac
biéu hién stic d€ khang cua co thé da yéu, cc vi trung bit dau dé dang xdm nhap
vao co thé va gay bénh.

2.2.4.4. Giai doan AIDS
Day la giai doan cudi cling ctia qud trinh nhiém HIV trong co thé (khong phai la giai
doan két thuc cudc doi ctia ngudi c6 HIV) v6i nhiing biéu hién ra bén ngoai nhu:
ia chay, sot, ho kéo dai, sut trén 10% trong lugng co thé... Day la giai doan can dugc
diéu tri du phong cac bénh nhiém trung co héi va thudc khang vi rat (ARV) néu
khong sé dan dén tti vong. Néu bénh nhan dugc diéu tri ARV va dap ting diéu tri t6t
6 thé tro lai giai doan nhiém HIV khong triéu chiing.

W 2.2.5. XET NGHIEM HIV

- Chung ta khong thé xac dinh biang mit thuong (quan sit) d€ noi rang ai d6 co
HIV hay khong. Mot cach duy nhat d€ xac dinh vi rut HIV trong co thé 1a lam
xét nghiém.

- Khi xét nghiém HIV, can phai c6 tu van trudc va sau xét nghiém.

2.2.5.1. Hinh thuc tu van xét nghiém HIV:

C6 2 hinh thtc tu van va xét nghiém la: 1) Tu van va Xét nghiém tu nguyén (VCT);
2) tu van xét nghiém do can b y t€ dé xuét (PITC).
- Tuvan xét nghiém HIV tu nguyén:

o Hinh thtic nay dya trén nguyén vong cd nhan: Can dam béo cac nguyén tac
dugc tu van, bao mat va tu lya chon. Diéu do6 c6 nghia la, nguoi di lam xét
nghiém HIV phai dugc tu van trudc va sau xét nghiém boi nhiing can bd
dugc dao tao vé tu van HIV.

o Tat ca cac thong tin lién quan dén tinh trang HIV cia mét nguoi nao d6 can
dugc bao mat, khong dugc tiét 1 cho ngudi khac (k€ ca ngudi than trong gia
dinh).

0 MBoi ngudi c6 quyén lua chon liéu minh ¢6 nén lam xét nghiém hay khong.
Viéc ép budc hodc ¢6 tinh lam xét nghiém HIV la vi pham phap luat.

- Xét nghiém do can bg y té d€ xuit (PITC):

o La hinh thtc tu van va xét nghiém HIV do can bo y t€ chu dong dé xuat véi
ngudi dén kham, chiia bénh tai cac co s6 y té€ o trién khai hoat dong kham
chiia bénh nhu la mot néi dung ctia dich vu cham séc y té.

o Hinh thic nay cAn ddm béao cac nguyén tic: Pugc tu vin trude va sau xét
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nghiém, xét nghiém dung va phu hgp véi lgi ich nguosi bénh, chi dugce tién

hanh khi ngudi bénh dong ¥, bdo mat thong tin, khi c6 két qua xét nghiém

HIV can chuyén dén dich vu phu hgp.

o Can c6 sy dong y ctia nguai dai dién hgp phap cta ngusi bénh khi nguoi
bénh mat nang luc hanh vi dan sy hodc dudi 16 tudi.

o Trong trudng hgp khong cé ngudi dai dién hgp phap thi trudng ca truc co
quyén quyét dinh va sau d6 thong bao lai cho ngudi bénh.

2.2.5.2. Phuong phap xét nghiém

C6 2 loai xét nghiém HIV:

- Xét nghiém phat hién khang thé: Pugc tién hanh phé bién nhat, gian tiép chi
ra sy c6 mat ctia HIV thong qua viéc phat hién khang thé khang HIV. Khi virut
xam nhép, co thé tu sinh ra mdt loai chat goi 1a khang thé dé chong lai virut. Xét
nghiém nay chi phat hién ra khang thé va dya vao d6 d€ xac dinh ngusi dé ¢
bi virat xdm nhép hay khong. Néu co thé ¢6 virut ma khang thé chua xuat hién
thi khong biét dugc co thé cd virat. Mot s6 trudng hgp khang thé xuét hién do
nhiing nguyén nhan khac nhung thuc té co thé khong cé virat dugc goi la khang
thé gid. Ty 1é nay rat thap.

- Xét nghiém phat hién khang nguyén: Phat hién chinh ban than HIV bang cac ky
thuat nuoi cdy HIV tli mau, té bao... St dung phuong phép nay két qua chinh xac
100%. Xét nghiém nay thudng dung dé€ khing dinh lai hodc cho tré so sinh dé
xac dinh sém phuong an chdm séc...

2.2.5.3. Két qua xét nghiém

- Két qua HIV duong tinh (HIV+): Nguoi dugc xét nghiém da lay nhiém HIV.

- Két qua HIV am tinh (HIV-): Nguoi dugc xét nghiém chua nhiém HIV hodc
da nhiém HIV nhung chua phat hién ra. Néu két qua xét nghiém am tinh va
lan c6 hanh vi nguy co gan nhat téi luc xét nghiém chua da 6 thang, can lam xét
nghiém lai.

2.2.5.4. Dich vu xét nghiém HIV
Dich vu tu vén, xét nghiém HIV dugc tién hanh mién phi & cic co s& dugc nha
nudc cho phép hoic dugce cac co sd c6 phoi hgp véi cac du an tai trg. Tuy nhién,
khi lam xét nghiém HIV tai mot s6 co s& y t€ (bénh vién) thi ngudi lam xét nghiém
phai chi tra.

$ 2.2.6.DIEUTRI ARV

2.2.6.1. ARV la gi? CD4 la gi?

- ARV la tén viét tat ctia Antiretrovial c6 nghia la chong virat. Pay 1a mot loai
thudc dugc stt dung nhdam gidm sy phat trién cua vi rut HIV. Néu diéu tri ARV
hiéu qua sé lam chdm qua trinh tién trién ctia AIDS trong nhiéu nam.
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CD4 la loai t€ bao lympho c6 tén 1a T CD4+. Ty 1¢ t€ bao lympho T CD4+ hoac
chi s6 T4 (thudng goi tat la CD4) 1a két qua xét nghiém mau cho ban biét s6
lugng t€ bao nay trong 1mm3 mau. Day la chi s6 d€ biét dugc miic do HIV
da pha hay hé mién dich. Chi s6 CD4 trung binh ctia mét ngudi HIV am tinh
thuong dao dong trong khoang 500 dén 1200 t€ bao/mm3, tuy nhién mot s6
ngudi co chi s6 nay cao hon hodc thip hon binh thudng do bdm sinh.

2.2.6.2. Khi nao bat dau diéu tri ARV

Ngudi c6 HIV dugc diéu tri khi can bo y té€ dt chuyén mon chi dinh diéu tri ARV
theo giai doan lam sang va s6 lugng CD4. Hién nay, 6 Viét Nam, viéc diéu tri 4p
dung nhu sau:

Nguioi nhiém HIV giai doan lam sang 4, khong phu thudc s6 lugng t€ bao CD4.
Ngudi nhiém HIV giai doan lam sang 3 v6i CD4<350TB/mma3.

Ngudi nhiém HIV giai doan lam sang 1,2 v6i CD4<250TB/mma3.

Cac nghién ctiu khoa hoc méi nhat khuyén khich diéu tri ngay sau khi phat hién.
Theo cac bao cdo khoa hoc gin day nhat. Néu bat dau diéu tri ARV khi
CD4<50TB/mm3 thi bénh nhan séng thém khoang 2 ndm, CD4<200 thi bénh
nhéan c6 thé song thém khodng 5 nim, CD4<350 thi bénh nhéan kéo dai thém
trén 10 ndm, néu diéu tri sém hon bénh nhan c6 tudi tho nhu mét ngudi binh
thuong.

Trong truong hop khong lam dugc xét nghiém CD4, chi dinh diéu tri ARV khi
ngudi nhiém HIV & giai doan 1am sang 3, 4.

2.2.6.3. Cac nguyén tac khi diéu tri ARV

biéu tri ARV 1a moét phén trong tong thé cac bién phap cham soc va ho trg vé y
té, tam ly, xa hoi. Ngoai viéc suy tri stic d€ khang d€ ddm bao stic khoé cho ngudi
bénh can c6 cac bién phéap hoé trg khac d€ ho trg tam ly, xa hoi giup ngusi bénh
6n dinh cudc séng va khong tao ganh ning cho xa hoi va gia dinh.

Bat ct phac d6 nao ciing c6 it nhat 03 loai thudc. Hién tai c6 mot s6 loai da gop
thanh mot vién duy nhat.

Tuén tha dung liéu, ding gid, dung thudc d€ tranh viéc vi rat nhon thude. Néu
uong thudc ngat quang, vi rut khong bi thude tic ché lién tuc sé nhanh chéng
sinh s6i trd lai va khong chiu su khong ché cta thudc nita. Nguoi bénh sé phai
chuyén sang loai thu6c manh hon, t6n kém hon, c6 nhiéu tdc dung phu anh
hudng dén stic khoé hon.

ARV chi khong ché phat trién chiti khong tiéu diét dugc HIV nén viéc diéu tri
nay sé kéo dai suot doi.

Ap dung c4c bién phép dy phong dé tranh bdi nhiém. Viéc lay nhiém tif nguoi
bénh sang ngudi bénh ciing hét stic nguy hiém vi HIV ¢6 réat nhiéu bién thé. Hai
loai vi rut khac nhau trong co thé sé c6 thé tao ra bién thé méi kho diéu tri hoac
khang thuéc manh hon.
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- Phanl6n thudc diéu tri ARV hién nay ¢ Viét Nam la mién phi. Ngu6i c6 nhu cau
diéu tri can lién hé v6i can bo y t€ & dia phuong dé tim hiéu thong tin va hudng
dan thu tyc.

9 2.2.7.QUY TRINH XU LY PHOI NHIEM

Theo hudng dan ctia Bo y té, quy trinh xu ly phoi nhiém dugc thuc hién theo 07

budc sau.

1) Xt ly vét thuong tai cho.

2) Bao cdo ngudi phu trach va lam bién ban (chu y ghi ddy du cac thong tin yéu cau
trong Ho6 so phoi nhiém).

3) banh gia nguy co phoi nhiém theo mtc d6 ton thuong va dién tich tiép xuic.

4) Xac dinh tinh trang HIV ctia nguén giy phoi nhiém.

5) Xac dinh tinh trang HIV ctia ngudi bi phoi nhiém.

6) Tu van cho ngudi bi phoi nhiém.

7) Diéu tri du phong bing thuéc ARV.

Trong d6 cac budc 1-2 dugc tién hanh tai bat ci mot dia diém xay phoi nhiém nao.
Céc budc 3-7 phai dugc tién hanh tai co sy té

2.2.7.1. Xi ly vét thuong tai ché: Khi ¢6 tén thuong da va chdy mau can:
- Xoi ngay vét thuong dudi voi nuéc.
- Dévét thuong tu chdy mau trong mot thoi gian ngén, khong nin bop vét thuong.
- Rdia ky bang xa phong va nudc sach.

Trong trudng hgp phoi nhiém qua niém mac mat can riia mat bing nudce cit hodc
nuéc mudi NaCl 0,9% lién tuc trong 5 phit. Trong trudng hgp phoi nhiém qua
miéng, mii can rita, nho mii bang nudc cdt hodc dung dich NaCl 0,9 %. Va stc
miéng bang dung dich NaCl 0,9 % nhiéu lan.

2.2.7.2. Bao cao ngudi phu trach va lap bién ban: Trong bién ban can:

- Néu r6 ngay gio, hoan canh xdy ra, danh gia vét thuong, mic do nguy co cta
phai nhiém.

- Lay chii ky ctia nhiing nguoi chting kién va chii ky ctia nguoi phu trach.

2.2.7.3. Panh gia nguy co phoi nhiém

Cé nguy co néu:

- Tén thuong do kim c6 chita mau dam xuyén qua da gay chdy méau, kim nong
rong c& to, chtia nhiéu mau, ddm sau nguy co cao hon kim nong nho, chta it
mau va dam xuyén nong.

- T6n thuong da sdu do dao mé hodc cac 6ng nghiém chita mau va chét dich co thé
ctia ngudi bénh bi vé ddm phai.
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Mau va chit dich co thé ctia ngudi bénh ban vao cac viing da, niém mac bi tén
thuong viém loét hoac xay sat ti trudc (thdm chi ngay ca khi khong biét c6 bi
viém loét hay khong), néu viém loét hodc xay sat rong thi nguy co cao hon.

Khoéng c6 nguy co néu:

Mau va dich co thé ctia ngu6i bénh ban vao viung da lanh.

2.2.7.4. Xac dinh tinh trang HIV ctia nguén gay phai nhiém

Néu ngudi gay phoi nhiém (nguoi bénh) da dugc xac dinh HIV+, can phai tim
hiéu cac thong tin vé tién st va dap ting d6i véi thudc ARV.

Néu chua biét vé tinh trang HIV ctia ngudn gy phoi nhiém cén tu vén va ldy
mau xét nghi¢ém HIV.

2.2.7.5. Xac dinh tinh trang HIV cta ngudi bi phoi nhiém

Tu van trudc va sau xét nghiém HIV theo quy dinh.

Néu ngay sau khi bi phoi nhiém, nan nhan c6 HIV+ ¢6 nghia la nan nhan da bi
nhiém HIV tii trudc, khong phai do tai nan phoi nhiém.

Cén tién hanh chiam s6c va diéu tri nhu mét ngudi nhiém HIV.

Néu xét nghiém HIV-, Lam xét nghiém lai sau 3 va 6 thang.

Cén xem xét cac nguy co lay nhiém viém gan B, C.

2.2.7.6. Tu van cho ngudi phoi nhiém

Nguioi bi phoi nhiém can dugc cung cdp cac thong tin va dugc tu van thich hgp

vé du phong phoi nhiém, 1gi ich va nguy co. Nhiing ndi dung can tu vén la:

« Giéi thiéu cac tac dung phu ctia thudc va triéu chiing ctia nhiém trung HIV.

o Tu véin phong lay nhiém cho ngudi khac biang cach ap dung cac bién phép du
phong lay nhiém.

o Tu vén tuan thu diéu tri va ho trg tm ly.

2.2.7.7.Piéu tri du phong bang ARV cho ngudi bi phoi nhiém

Tién hanh diéu trji bang thuéc ARV cang sém cang tét tii 2-6 gid va trudc 72 gio
sau khi bi phoi nhiém cho tat ca cac trudng hgp phoi nhiém c6 nguy co.

Dong thoi tién hanh danh gia tinh trang HIV cta ngudn giy phoi nhiém va
ngudi bi phoi nhiém.
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Phong chong
mua ban Nnqudi

Trén co s6 quy dinh ctia Luat Phong chong MBN, cac Nghi dinh va Thong tu huéng
dan thyc hién Luét Phong chéng MBN, phan nay trang bi cho TNV Ddi cong tac
xa hoi cac kién thiic co ban vé phong chéng MBN nhu: MBN la gi? Cac nguyén tac
phong chdng MBN; Cac hanh vi bi nghiém c4m; Cach nhan dién déi tugng MBN va
nan nhan ctia MBN; Nhiing am muu, tha doan cuia tdi pham MBN; Cac quy trinh,
tht tuc tiép nhan nan nhan bi mua ban; Cac nhu ciu co ban thuong gép ctia nan
nhéan bi mua ban; Céac hé trg ctia Nha nude d6i véi trudng hgp nan nhan bi mua
ban trd vé cong dong.

Muc tiéu téng quét ctia chuong trinh phong chong MBN la: Tao su chuyén bién co ban
vé nhén thiic va hanh dong trong toan xa hoi vé phong chéng téi pham MBN, nham
giam nguy co, toi pham lién quan dén MBN va ho trg nan nhén bi mua ban tré vé.

9 2.3.1. KHAI NIEM VE MBN

2.3.1.1. MBN la gi?

“Mua ban nguoi” la hanh vi dung tién, tai san hodc cac 1gi ich vat chat khac d€ trao

d6i nguoi nhu mot loai hang héa; cu thé 1a mét trong cac hanh vi sau day:

- Ban nguai cho nguoi khac, khong phu thudc vao muc dich ctia ngu6i mua.

- Mua ngudi dé ban lai cho ngudi khéc, khong phan biét ban lai cho ai va muc dich
clia nguoi mua sau nay nhu thé nao.

- Dung ngudi nhu la tai san dé€ trao d6i, thanh toan.

- Mua ngudi d€ boc 16t, cudng biic lao dong hodc vi cac muc dich trai phap luét
khac.

- Ngudi td chiic, ngudi xti giuc, ngudi giup stic cho ngudi thuc hién mot trong cac
hanh vi MBN néu trén.

2.3.1.2. MBN dugc hiéu la

- Viéc tuyén mo, van chuyén, chuyén giao, chiia chép, nhan ngudsi.

- Nhiam muc dich boc 16t.

- Bang cach de doa, sti dung bao Iuc hay cac hinh thtic ép budc, bat cdc, lua gat,
man trd, lam dung quyén luc hodc vi thé.
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Boc 16t ¢ day it nhat la bao gom:

Mai dam hodc cdc hanh vi boc 16t tinh duc khac.
Cac hinh thtic lao dong hay dich vu cuéng btic, n6 1¢ hay nhiing hinh thtic tuong
tu nhu no 1¢, khd sai, hay ldy cac bo phan trén co thé.

2.3.1.3.Thé nao la mua ban nan nhan dé béc 16t tinh duc?
La hanh vi mua ban tinh duc bang vi luc, ltta ddo hodc cudng biic.

2.3.1.4. Cac dau hiéu cua MBN

Nhiing ké htia hao.

Hé théng camera theo doi.

Khong dugc tu do y chi.

Quan h¢ va cham khong mong muon.

Khong kiém soat ché do luong.

biéu kién sinh hoat bat thuong (qua dong, khong dam bao tiéu chudn t6i thiéu)
Cac diéu kién kinh té phi ly.

D6i xti tan té va de doa.

Diéu kién lam viéc dudi mtic tiéu chuén.

Ham doa va de doa bao luc.

Khong cho phép ai ndi - néi thay ho.

Khong s& hiiu cac gidy td thong hanh, tiy than cta chinh minh.
Khong hop tac.

C6 dédu hiéu lo sg/ cing thang.

No nin.

Lé thudc vao ma tay.

2.3.1.5. Hanh vi
Tuyén mo.

Van chuyén.
Chuyén giao.
Chtia chap.

Tiép nhan.
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2.3.1.6. Cac dau hiéu hanh vi néi chung

Cac dé6i tugng MBN c6 thé:

Khong cho bat ky ai gan nhém.

Kiém sodt khéng ché chit che.

Khong cho phép ai trong nhém phat biéu.

C6 y dau doc ma tiy/ dung thudc qua liéu déi véi nan nhan.

Cudng ép udng rugu hodc ding ma tay.

Tudc bd cac quyén ctia nan nhian ma ho khong biét, khong nhan thic dugc.

Céc nan nhan thuong. ..

E ngai co quan thuyc thi phép luat.

Tt chdi néi chuyén véi co quan thuc thi phap luat.

Khong tinh dugc luong ctiia minh (Cé thé khong biét ho kiém dugc bao nhiéu
tién, cd thé khong biét dugc c6 chuyén gi véi tién ctia ho, khdng biét 6 s& hitu
dugc it tién nao khong).

Thuong bi cdm cac hoat dong giao luu trong xa hoi (khong ban be).

2.3.1.7. Can cu dé xac dinh nan nhan

Mot ngudi dugce xac dinh la nan nhéan khi ho 1a déi tugng ctia mot trong nhiing
hanh vi sau day:

a)
b)

MBN: Coi ngudi nhu mot loai hang héa dé trao ddi bang tién hodc lgi ich vat

chét khac.

Chuyén giao hodc tiép nhan nguoi dé:

o Epbudcbin dam.

o Ep buodc lam déi tugng san xudt bang, dia hinh, sich, tranh, anh, lich va
nhiing hinh thtic khac cé néi dung tuyén truyén 16i song doi truy, khiéu dam.

o Ep budc biéu dién cho ngudi khac xem than thé minh véi muc dich kich

dong tinh duc.

Lam nd 1é tinh duc.

Cudng btic lao dong.

Lay cac b phéan co thé mdt cach bat hgp phap.

Ep budc di &n xin.

Ep budc lam vo hodc chong.

Ep budc dé con trai y mudn.

Ep bugc thyic hién hanh vi vi pham phép luat.

Vi muc dich v6 nhan dao khac.

Tuyén mg, van chuyén, chita chdp ngudi d€ thuc hién cac hanh vi quy dinh tai

cac Piém a, b muc nay hodc vi muc dich v6 nhan dao khac.

©O O OO0 o0 o0 o0 O
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) 2.3.2. CACNGUYENTAC CO BAN TRONG PHONG CHONG MBN
VA XAC DINH NAN NHAN, HO TRO NAN NHAN

Nguyén tic phong, chéng MBN dugc quy dinh tai Diéu 4 Luat phong, chong MBN,

gom 05 nguyén tac co ban sau:

1) Thuchién dong bo cac bién phap phong ngtia, phat hién, xti Iy hanh vi bi nghiém
cam lién quan dén MBN.

2) Gidi ctiu, bdo v&, tiép nhan, xdc minh, ho trg nan nhén kip thdi, chinh xac. Ton
trong quyén, lgi ich hgp phap va khong ky thi, phan biét d6i xti d6i v6i nan nhan.

3) Phat huy vai tro, trach nhiém ctia ca nhan, gia dinh, cdng dong, co quan, t6 chtic
trong phong, chéng MBN.

4) Ngan chan, phat hién va xt ly nghiém minh, kip thoi, chinh xac hanh vi bi
nghiém cdm lién quan dén MBN.

5) Tang cudng hgp tac qudc té trong phong, chéng MBN phu hgp véi Hién phép,
phap luat ctia Viét Nam va phap ludt, tdp quan qudc té.

Viéc xac dinh nan nhan phai dya vao cac nguon tai liéu, chiing ct sau:

- Tailiéu, chiing ct do co quan tién hanh t6 tung cung cap.

- Thong tin, tai liéu do co quan giai ciu nan nhan cung cap.

- Thong tin, tai liéu do Co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai cung cap.

- Tailiéu do co quan, t6 chiic c6 thdim quyén nudc ngoai cung cap.

- Loi khai, tai liéu do nan nhan cung cép.

- Loi khai, tai liéu do nguoi thuc hién hanh vi quy dinh tai muc 2.3.1.7 cung cap.
- Loi khai, tai liéu do nhiing nguoi biét su viéc cung cap.

- Cac thong tin, tai liéu hgp phap khac.

Trudng hgp co quan chiic ndng khong chiing minh dugc mot nguai c6 phai la nan

nhén hay khong, sau khi xac minh ly lich, thoi gian ving mét khoi dia phuong noi

ho cu try, ly do vang mat phu hgp véi 16i khai ctia ho vé viéc la déi tugng ctia mot
trong nhiing hanh vi quy dinh tai muc 2.3.1.7 thi xem xét cac can ct sau dé xac nhan
ho la nan nhan:

- Nguoi d6 dugc phat hién, giai ctiu cling v6i nan nhéan khéc.

- Nguoi d6 da co thoi gian chung séng cung v6i nan nhan tai noi cac déi tugng
thuc hién hanh vi quy dinh tai muc 2.3.1.7 giam giti, quan ly va bi déi xt nhu
nhiing nan nhan nay.

- Biéu hién vé thé chit va tinh than: C6 d4u hiéu bi boc 16t tinh duc, cudng biic lao
dong, bi déi xui tan t¢, bi thuong tich, sg hai, hoang loan, trim cam, 6m yéu.

- Thoi gian nguoi do roi khoi dia phuong noi cu tra thi than nhan cta ho trinh
bao co quan chtic ndng vé viéc ho bi mat tich hodc la doi tugng ctia mot trong
nhiing hanh vi quy dinh tai muc 2.3.1.7.

- Nhiing thong tin hgp phap khac giup c6 co s¢ d€ tin rang ngudi d6 la nan nhén.
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9 2.3.3. PHONG NGUA MBN

2.3.3.1. Phuong thiic, thi doan ciia bon MBN

- Dedoa, st dung bao luc.

- Ep buoc, bt coc.

- Ltfa gat, man trd.

- Lam dung quyén luc hodc vi thé.

- Cho, nhan tién hodc lgi ich d€ dat dugc sy dong y cia mot ngudi dang kiém soét
mot ngudi khac.

2.3.3.2. Muc dich béc 16t nan nhan

- Béc 1ot mai ddm hodc cac hanh vi béc 16t tinh duc khéc.

- Cachinh thiiclao dong hay dich vu cudng btic, n6 1¢ hay nhiing hinh thtic tuong
tuno 1é.

- Lao dong khd sai.

- Léy cac bo phén trén co thé.

- Céc hinh thtic béc 16t khac.

2.3.3.3. Cdéng tac phong chéng MBN
- Phong nguia.
- Giai ctiu.
- Baové.
- Trting phat.
- Phuc héi.
- Héi huong.
- Hoanhap.
- Nghién ctiu va van dong chinh sach.
- Hop tac quoc té.

9 2.3.4. CAC NHU CAU CO BAN THUONG GAP CUA NAN NHAN

2.3.4.1. Phap luat quy dinh vé déi tugng ho trg va ché dé hé trg ddi véi
nan nhan MBN nhu thé nao?
Viéc bao v&, ho trg nan nhén cua toi pham noi chung va cta tdi MBN ndi riéng la
can thiét nham tranh cho nan nhén khai bi tén thuong vé thé chit va tinh than, dé
ho dé dang hoa nhap lai v6i cudc séng cong dong va day la mot trong nhiing ndi
dung quan trong thé hién tinh nhan dao ctia Nha nuéc Viét Nam.

- Diéu 32 Luit phong, chong MBN quy dinh vé doi tugng va ché d hé trg ddi
v6i nan nhin MBN nhu sau:
o Nan nhan la cong dan Viét Nam, nguoi khong quoc tich thudng tra & Viét
Nam, thi tuy trudng hop sé dugc hudng cac ché do hé trg sau day:
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HO trg vé nhu cau thiét yéu va chi phi di lai: dugc bé tri chd & tam thoi,
dugc ho trg vé dn, méc va cac vat dung ca nhan thiét yéu khac trén co s¢
diéu kién thuc té va ddc diém vé 1ta tudi, gidi tinh, tinh trang stic khoé cua
nan nhan. Nan nhan cé nguyén vong trd vé noi cu tri ma khong c6 kha
néng chi trd tién tau xe va tién an trong thai gian di duong thi dugc ho trg
cac khoan chi phi nay.

HO trg y té. Trong thdi gian luu trd tai co s6 bao trg xa hoi hodc co s6 hod
trg nan nhan, néu nan nhén cin dugc chiam soc y t€ d€ phuc hoi stic khoé
thi dugc xem xét ho trg chi phi kham, chiia bénh.

Ho trg tam ly. Trong trudng hop nan nhan bi trdn dong tam ly, hoang
mang lo sg, tAm trang bt on thi sé dugc ho trg d€ 6n dinh tdm ly trong
thoi gian luu tru tai co s& bao trg xa hoi hodc co s& ho trg nan nhan.

Trg gitip phap ly. Nan nhén dugc tu van phap luat d€ phong ngtia bi mua
ban trd lai va dugc trg giap phap ly d€ lam thu tuc ddng ky hd khau, ho
tich, nhan ché do ho trg, doi bdi thuong thiét hai, tham gia t6 tung va cac
tht tuc phap ly khac c¢6 lién quan dén vu viéc MBN.

Ngoai ra, nan nhan con dugc hd trg hoc vin hda, hoc nghé; trg cip kho
khan ban dau, hé trg vay von.

Déi véi nan nhan 1a nguoi nude ngoai bi mua ban tai Viét Nam, thi tuy trudng
hop dugc hudng cac ché do ho trg vé nhu ciu thiét yéu va chi phi tré vé nudc,
ho trg y té ho trg tim ly.

Dai v6i ngudi chua thanh nién di cing nan nhan, thi tuy trudng hop dugc
hudng ché d6 ho trg vé nhu ciu thiét yéu va chi phi di lai, ho trg y té, ho trg
tam ly.

Phép luat c6 quy dinh gi d€ bao vé an toan cho nan nhén va ngudi than thich
ctia nan nhan?

Nan nhén bi mua ban va nguoi than thich ctia nan nhan khong nén lo
sg bi tra thu hodc vi16i de doa ctia ké pham tdi ma khong t6 cdo hanh vi
pham t6i, bdi néu khdng t6 cao toi pham thi chiing khong bi phap luat xu
ly va cang gay thém nhiéu t6i ac, dong thoi ban than nan nhan va gia dinh
luon séng trong au lo, s¢ hai. Do vay, viéc t6 cao tdi pham la can thiét, day
khong chi la quyén ma con la nghia vu cia nan nhan va nguai than thich
ctia nan nhan dé€ phap luét xt ly ké pham t6i va rin de, ngan ngtia ngudi
khéc pham tdi.
Nan nhén va ngu6i than thich cia nan nhan sé dugc Nha nuéc ap dung
cac bién phap bao vé an toan d€ tranh bi tra thu. Diéu 30 Luét phong,
chong MBN quy dinh cac bién phdp bdo vé an toan cho nan nhén va
nguoi than thich nhu sau:
~ B tri noi tam lanh khi nan nhéan, ngudi than thich ctia ho ¢é nguy co
bi xam hai dén tinh mang, stic khoe.
~ Giit bi mét vé noi cu tru, noi lam viéc, hoc tap ctia nan nhén va nguasi
thén thich ctia ho.
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~ Céc bién phap ngan chin hanh vi x4m hai hodc de doa xam hai dén
tinh mang, stic khoe, danh dy, nhan phdm va tai san ctia nan nhan,
nguoi than thich ctia ho theo quy dinh ctia phéap luat;

~ Cac bién phap bao vé khac theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung
hinh sy.

2.3.4.2. D€ xac dinh la nan nhan ctia MBN thi can ¢6 cac gidy to, tai liéu
nao?

- Dé& chiing nhén nan nhén ctia MBN, theo quy dinh tai Diéu 28 Luét phong,
chéng MBN, cac gidy td, tai liéu chiing nhan nan nhan gém c6:

- Doi véi nguoi ty minh giai thoat dugc va dén co quan chtic nidng khai bao, thi
trong thoi han luat quy dinh, sau khi tién hanh xac minh, Céng an huyén, quan,
thi xa, thanh ph6 thugc tinh sé cdp Gidy xac nhan nan nhan.

- Déi véi ngudi duge co quan Codng an, Bo doi Bién phong, Canh sat bién giai ctiu
thi cac co quan nay c6 trach nhiém cép Gidy xac nhan nan nhan cho ngudi dugc
gidi ctiu.

- Dai véi nguoi bi mua ban ra nudc ngoai: Cac gidy t0, tai liéu do co quan nuédc
ngoai cdp da dugc co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai hodc Bo Ngoai giao
Viét Nam hgp phap hoad lanh su chiing minh nguoi d6 1a nan nhan.

- Ngoai ra, co quan diéu tra, co quan dugc giao nhiém vu tién hanh mot s6 hoat
dong diéu tra, Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhén dén ciing c6 thim quyén
cap Gidy xac nhan nan nhan trong qua trinh thuc hién chtic nang, nhiém vu
ctia minh

2.3.4.3. Phap luat quy dinh viéc tié€p nhan, xac minh nan nhan dugc giai
ctiu nhu thé nao?

Thu tuc ti€p nhan, xac minh nan nhan MBN sau khi dugc giai ctiu quy dinh tai Biéu

25 Luat phong, chong MBN.

- Theo do, ngay khi giai ctiu dugc nan nhan, Co quan Cong an, Bo doi Bién
phong, Canh sat bién da giai ctiu nan nhan c¢6 trach nhiém thuc hién ho trg
cac nhu cau thiét yéu cho nan nhén trong truong hgp cén thiét (dn, mic) va
chuyén ngay ngudi d6 dén PLDTBXH gin noi nan nhan dugc gidi ctiu.

- Co quan giai ctiu ¢6 trach nhiém cap gidy xac nhin nan nhan cho nguoi dugc
gidi ctiu trudc khi chuyén giao; trudng hop ngusi dugce giai ctiu chua dugc xac
nhén 1a nan nhan do chua c¢é du co s6 thi sau khi tiép nhan, PLDTBXH dé nghi
co quan Cong an cung cip xac minh nan nhan.

- Sau khi tiép nhén nan nhan, PLDTBXH thuc hién viéc h6 trg chi phi di lai cho
nan nhan trd vé noi cu tra. Néu nan nhén la tré em thi thong bao cho ngusi than
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dén nhén hodc dua vé noi ngudi than thich cu tra hodc chuyén giao cho co s&
bao trg xa hoi, co s ho trg nan nhan khi tré em d6 khoéng c6 noi nuong tua.
Trudng hop nan nhan chua dugc co quan giai ctiu xac nhan la nan nhan, thi
PLDTBXH phoi hgp véi co quan Cong an cung cap xac dinh thong tin ban dau
vé€ nan nhan.

Thu tuc ti€p nhan, xac minh nan nhén bi mua ban trong nudc dugc phap luat

quy dinh nhu thé nao?

« Nan nhan bji mua bdn ma ty giai thoat dugc thi c6 thé tryc tiép hodc nho
ngudi dai dién hgp phdp ctia minh dén UBND cép xa hodc co quan, t6
chtic noi gan nhat khai bao vé€ viéc bi mua ban. Co quan, t6 chiic tiép nhan
khai béo c6 trach nhiém chuyén ngay ngusi d6 dén UBND cép xa ndi co
quan, t6 chiic ¢6 tru s6. UBND cdp xa c6 trach nhiém thong bao ngay véi
PLDTBXH. Trong trudng hop can thiét, UBND cdp xa tiép nhin nan nhan
thuc hién viéc ho trg nhu cau thiét yéu cho nan nhan.

 Trong thoi han 03 ngay, k€ tii khi nhan dugc théng bao cia UBND cap
x3a, PLDTBXH thuc hién viéc tiép nhan, ho tr¢g nan nhan va phdéi hgp véi
co quan Cong an cung cép xac dinh thong tin ban dau vé nan nhén trong
truong hgp ho chua cé mot trong cac gidy tdg, tai liéu ching nhan la nan
nhan.

o Sau khi tiép nhén, cin cti vao gidy to, tai liéu theo quy dinh phap luat (nhu:
gidy xdc nhan cta co quan Cong an huyén, quén, thi xa, thanh pho thudc
tinh; gidy xac nhan ctia co quan giai ctiu, gidy xdc nhén clia co quan diéu
tra...) hoac két qua xac dinh thong tin ban dau vé nan nhan, PLDTBXH xem
xét d€ thuc hién viéc ho trg chi phi di lai trong truéng hgp nan nhén ty tré
vé noi cu tru; d6i véi nan nhan la tré em thi thong bao cho ngudi than thich
dén nhéan hodc bé tri ngudi dua vé noi ngudi than thich cu tru; truong hop
nan nhéan can dugc cham soc vé stic khoe, tam ly va c6 nguyén vong dugc
luu tru tai co sG bao tro xa hoi hodc co sd hd trg nan nhan, nan nhan 1a tré
em khong noi nuong tua thi lam tht tuc chuyén giao cho co s& bao trg xa
hoi hodc co s& ho trg nan nhan. D6i véi ngudi chua co gidy to, tai liéu chiing
nhan la nan nhan thi PLDTBXH dé nghi co quan Cong an cung cép tién
hanh viéc xdc minh.

« Trong thoi han 20 ngay, ké ti ngay nhan dugc yéu cau cia PLDTBXH, co
quan Cong an cling cp c6 trach nhiém xdc minh va tra 16i bang van ban cho
PLDTBXH. Ddi véi vu viéc phtic tap thi thoi han xdc minh ¢é thé kéo dai
nhung khong qua 02 thang. Truong hgp cé du diéu kién xac dinh 1a nan nhan
thi co quan da tién hanh xac minh cdp gidy xdc nhan nan nhén cho ho. (Piéu
24 Luat phong, chong MBN).
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Kién thiic co ban
vé mai dam

Phén nay gidi thiéu mot s6 kién thiic co ban vé mai dam; cac vdn dé NBD cin ho
trg trén cac nguyén tac can thiép gidm tac hai va chinh sach, phap luat tai Viét Nam
6 lién quan. Tt d6, TNV can xem xét va dé xuét cac giai phap thuc hién trong cong
tac phong, chong té nan mai dam pht hgp véi diéu kién va tinh hinh thuc tién ctia
dia phuong.

9 2.4.1.MOT 56 KHAI NIEM VE MAI DAM

Quan diém cic nha tdm Iy hoc: mai dam 13 hanh vi nham thyc hién cac dich vu

quan hé tinh duc c6 tinh chit mua ban trén co sé mot gia tri vat chat nhat dinh

ngoai pham vi hon nhan.

Trong xa hoi hoc theo nghia rong: Mai dam la viéc trao d6i su thoa man tinh duc

dé lay tién hodc bat ¢t mot gid tri vat chat nao. Mai dam la sy cung cdp tinh duc

ngoai pham vi vg chong.

Theo Phap 1énh PCMD tai Viét Nam (s6 10/2003/PL-UBTVQHI11), mai dam la

hanh vi mua ddm, ban dam.

0 Mua dam la hanh vi ctia nguoi diing tién hodc loi ich vat chat khac tra cho
NBD @€ dugc giao ciu.

o Ban dam la hanh vi giao cdu ctia mot ngudi véi ngudi khac d€ dugc tra tién
hodc loi ich vat chét khéc.

Nhu vay:

Mua dam hodc ban dam déu la mai dam.

Hanh vi mua dam 13 nhdm théa man nhu ciu tinh duc.

Hanh vi bdn ddm nhim théa man nhu ciu vat chat.

Sé khong phai 1a mai dam néu hai ngudi giao cdu v6i nhau chi nham thoéa man
nhu cau tinh duc.

Nhu vay mai dam la hoat dong duing cac dich vu tinh duc ngoai hon nhén gitia nguoi
mua dam va NBD dé trao d6i véi tién bac, vat chét hay cac quyén lgi khac.

50



9 2.4.2. LICH SU RA DS1 COA MAI DAM

Hién tugng xa hoi da c6 tu lau doi
Thoi ¢b dai:

o

o

(¢}

Tu thoi thugng ¢6 (hon 4.000 nam trudc) da xuét hién hoat dong mai dam
theo dang hién t€ nén ban chat ctia né khong giong nhu mai dam ngay nay.
T6i thoi thugng c6 Hy lap (hon 2.700 nam trudc) mai dam dudi khai niém
ngay nay maéi ra doi, tlc 1a vi vat chit chd khong phai té 16. Mai dam trong
thoi ky nay dugc chia thanh 2 dang: mai dam binh thuong (phén 16n la nit
no 1é - porna) va phu nit mua vui hang sang (c6 hoc thtic, dugc dao tao vé 4am
nhac va khiéu vii - hetaera).

Trong D¢ ché La M4, khong chi c6 n6 1é nam va nii ban dam, ma con ¢ ca
gi6i hiép si va quy toc ciing ban dam.

Thoi trung c6:

(o)

Vao thé ky thit 12 da bét dau xudt hién nha chda tai Chau Au (trong d6 nha
chtia tai Minden ctia nuéc Dic dugc xem 1a 1au doi nhat).

Thoi ky cong nghiép hoa:

o

Tai Chau Au s6 NBD ting nhanh, dic biét trong thé ky 19 (tinh trang di dan
vao thanh phd tim viéc lam) dan dén viéc mot s6 quoc gia da ban hanh quy
dinh phap luat déi v6i van dé mai dam.

Trong thé ky 20, té nan mai dam da thyc su bung n6, dic biét 1a tai Thai Lan.
Quy dinh phap luit vé€ mai dam c6 su khac biét & tting nudc trén thé gidi. Co
nhiing quéc gia xem mai dam 1a hgp phép, nhung ciing c6 qudc gia xem mai
dam la trong t6i, c6 thé bi xt ti hinh.

Tai Viét Nam, theo Luat xt ly vi pham hanh chinh c¢6 hiéu luc tu ngay
01/7/2013 da quy dinh: “khong ap dung bién phap gido duc tai xa, phudng,
thi trdn va dua vao co s& chita bénh do6i véi NBD. Ngudi c6 hanh vi ban dam
bi xti phat hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat”

Két luan:

Mai dam la hién tugng xa hoi da c6 tii lau doi.
Mai dam xudt hién tii khi c¢6 ché d6 hon nhan mot vg, mot chong.
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Y 2.4.3. DACDIEM, NGUYEN NHAN

2.4.3.1.Dic diém

Da dang vé gidi tinh, thanh phan, dan toc, do tudi, nghé nghiép, trinh do hoc
van...

NBD khong cong khai, khé nhén biét, phuc vu cho nhiéu déi tugng, ké ca khach
nudc ngoai.

Da 6 c6 trinh d6 hoc vén thap, khong co tay nghé chuyén moén dan dén khong
6 viéc lam hodc viéc lam khong 6n dinh.

2 .4.3.2. Nguyén nhan

Khach quan:

Hoan canh gia dinh qué khé khén, khong c6 viéc lam 6n dinh.
Bi ltia gat, 16i kéo, ép budc phai hanh nghé mai dam.

Chu quan:

Luoi lao dong, thich hudng thu, c6 16i song thuc dung, buong tha, thich thi
nghiém “cai méi”

Can tién do st dung ma tuy...

Muén c6 thu nhép cao nhung khong phai lam viéc vat va.

9 2.4.4. CAC HINH THU'C HOAT DPONG MAI DAM

Mai ddm dudng phd (cong vién, 1€ dudng, chan cau vugt...); hién tai xudt hién
dang gai mai dam dung xe di chuyén trén dudng dé€ chao maoi khach di duong.
Mai ddm tra hinh (café den mo, karaoke, quan nhau, hét téc thanh nii, massage,
moi gidi, nha hang, khach san, vii trudng...); bon cht chita mai dam khong tu
bd mot phuong thiic nao trong viéc st dung NBD d€ truc lgi kinh doanh, ké ca
sti dung tré em.

Mai dam thoi cong nghé (thong qua dién thoai di dong, quang cdo trén mang
iternet d€ chao hang, ga tinh...); dia diém hoat dong mai dim cing rat da dang
(nha tro, nha nghi, nha riéng, khach san...) nén rat khé kiém tra, phat hién.

Mai dam thong qua hinh thtic du lich, giéi thiéu viéc lam & nudc ngoai (bon moi
giGi, co mdi t6 chiic dua phu ni va tré em ra nudc ngoai dé ban dam); doi tugng
mai ddm tham gia hinh thtic nay thuong la vii ni, ti€p vién nha hang... Hinh
thtic hoat dong mai ddm theo dang nay c6 lién quan dén té nan MBN.

9 2.4.5.TACHAI

2.4.5.1.Canhan NBD
Nguy co lay nhiém cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc: giang mai, 1au, viém
gan, HIV/AIDS...
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- Nguy co dan dén nghién ma tiy dé€ dé bi ép bu¢c ban dam.

- Bihanh ha vé thé chit, tinh than d€ cudong btic ban dam.

- Nguy co vuéng vao ng nan do cac chi phi nhu: di lai, quan do, my phdm, an
udng, bao cao su, tién phat, thuéc men, ma tuay, c6 bac, vay ng vdi lai suat cao...

- Dé bi bién thanh n6 1é ctia cha chiia do céc khoan ng.

- Nguy co trd thanh nan nhan ctia té nan MBN.

- Bibdc 1ot bdi bon mdi gisi, co mdi, bao ke, cac dudng day gai goi. ..

- Cd nguy co khé co thé thuc hién quyén lam me.

2.4.5.2. X4 hoi

- Nguy co lay nhiém cac bénh lay truyén qua duong tinh duc, ddc biét 1a lay nhiém
HIV/AIDS trong cong dong.

- Anh huéng gié trj truyén théng, dao diic, nhan phim ctia phu nit Viét nam tit
bao doi.

- Anh hudng méi trudng séng clia cong dong, nguy co phat sinh té nan mai dam
trén dia ban dan dén cac loai té nan xa hi khéac (c6 bac, ma tay, tran 16t...).

- Toén kém nhiéu chi phi, nhan luc cho cong tac dau tranh PCTNXH, té nan
mai dam.

Y 2.4.6. CACVAN BE CAN HO TRG NBD THAY DI NHAN THUC,
HOA NHAP CONG PONG

2.4.6.1. Du phong va hé trg cham séc siic khée

- Truyén thong thay déi hanh vi.

- Tuyén truyén, ho trg, huéng dan NBD luon st dung bao cao su trong quan hé
tinh duc.

- Tuvén, ho trg kham va diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc.

- Tu vén, huéng dan xét nghiém HIV va diéu tri ARV (cac truong hgp c6 nguy co
nhiém HIV/AIDS).

- Tuvén, huéng dan diéu tri thay thé chit gdy nghién bang Methadone (cac truong
hgp NBD nghién ma tuy).

2.4.6.2.Ho trg phap ly
- Tu van, thong tin cac quy dinh phép luat c¢é lién quan dén quyén va trach nhiém
cong dan.
- Hudng dan thuc hién cic tht tuc hanh chinh: h¢ khéu, khai sinh, don xin viéc...
- Nha tam tranh/tam trt cho nan nhén ctia cac vu bao hanh/buén nguai.

2.4.6.3.Tuvantamly
- HOo trg tam ly € NBD giai quyét van dé ca nhan, xung dot trong gia dinh.
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2.4.6.4.Tao thu nhap gitp NBD &n dinh cudc séng
- HOo trg hoc nghé, gi6i thiéu viéc lam.
- Gi6i thiéu vay von tu tao viéc lam.
- Gi6i thiéu tham dy cac 16p tap huén kién thiic, kj ndng khdi su kinh doanh.

9 2.4.7.NHIEMVU TNV

2.4.7.1.Tham gia céng tac tu van, tiép can NBD

- Thong tin day du cac quy dinh phap lut; cac chuong trinh hé trg, can thiép giam
tac hai; cac dich vu hién c6 tai cong dong.

- Tu van kién thtic vé stic khde: st dung bao cao su, kham va diéu tri cac bénh lay
qua duong tinh duc, HIV/AIDS, diéu tri nghién ma tay, ARV...

- Tuvén, hudng dan thuc hién cac tht tuc hanh chinh: h¢ khau, khai sinh, cac loai
gidy to can thiét khac...

- Gi6i thiéu hoc nghé, viéc lam, vay von...

- Tu vén gidi quyét cac van dé ca nhan (mau thudn, xung dot...)

2.4.7.2. Tham gia cac hoat déng can thiép giam tac hai tai céng dong

- Tham gia truyén thong tai cong dong vé cac chuong trinh phong ngtia té nan
mai dam.

- Huy dong cong dong hudng ting cac chuong trinh can thi¢p giam tac hai, giap
NBD hoa nhap cong dong, khong ky thi.

- 'Tham gia cac hoat dong thong tin, ho trg NBD tiép cin cac dich vu y té, cac
chuong trinh vé viéc lam, cho vay von...

- 'Tham gia truyén thong 16ng ghép noi dung thuic hién cudc van dong “Toan dan
doan két xay dung doi séng vin hoa & khu dan cu”

- Tham gia cac m6 hinh hé trg NBD hoa nhép cong dong.
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Kién thiic co ban
vé ma tly

Té nan ma tuy la mot van d€ nhic nhéi cua xa hoi. Cong cudc phong chéng
ma tuy ngay cang cam go. SO lugng ngudi st dung ngay cang tang, cac loai ma
tuy mdi xudt hién tiém an nhiéu nguy hai hon cho xa hoi va ban than nguoi st
dung ma tay (NSDMT). V6i nhiing tién b méi cua khoa hoc, con ngudi ngay
cang hiéu r6 hon ban chat cua vin dé dé€ giai quyét mot cach khoa hoc hon
nhén van hon véi ngudi st dung ma tuy dong thoi dong gop vao chién luge 3
giam ddc biét la giam hai va giam cau.

Phan nay cta b tai liéu nham giup cdc TNV ndm dugc khdi niém vé cac chét gay
nghién, cac loai chét gy nghién, tdc dong ctia cac loai ma tuy, co ché gay nghién;
ttt d6 sé hiéu dugc nhu ciu ho trg d6i véi ngudi st dung ma tuy dé€ gitp do ho
trong qua trinh diéu tri, tdi hoa nhap, 6n dinh cudc song.

9 2.5.1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI CAC LOAI CHAT MA TUY

2.5.1.1. Khai niém
La cac chat huéng than di qua dugc hang rao mau nao va tac dong dén than kinh
trung uong, gay anh hudng dén chiic ning ctia ndo, dan dén nhiing thay déi vé
quan niém, nhén thic, trang thai tam ly, muc d6 tinh tao va hanh vi.

Theo Luat Phong chéng ma tdy: Chat gay nghién la chét kich thich hodc tic ché
than kinh dé gay tinh trang nghién d6i v6i ngudi st dung.

Chat huéng thin la nhiing chit huéng dén than kinh trung uong, tac dong
dén than kinh trung uong, tic dong dén hé thong diéu khién trung tdm cua co
thé ngudi khién ngudi ta khong con tinh tdo. Do tic dong nay ma hanh vi, suy
nghi, cam giac, nhan thic... khong con binh thudng, tu nhién niia, ma do chat
nay diéu khién.
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2.5.1.2. Phan loai chat gay nghién
Co6 nhiéu loai chat gay nghién nhu: rugu, ca phé, thudc 14, cac chit ma tuy...
Trong d6 c6 loai hop phap va bat hop phap. C6 nhiing chat dung khong gay ra
tinh trang 1é thudc, tuy nhién c6 mot s6 chat khi diing sé gay ra tinh trang 1&
thuoc. Cac chat dugc quy dinh bat hop phap la do tinh chat nguy hai gay ra cho
con ngudi va xa hoi.

Ngudi ta chia cac chat gay nghién bat hgp phap thanh 3 nhom theo tinh chat tac

dong tao cam giac doi véi than kinh con ngudi nhu sau:

- Em diu: Heroin, thu6c ngu, Cén sa.

- Kich thich (ma tay t6ng hop): Methamephetamine (c6 dang tinh thé - d4),
Amphetamine (hong phién), Ectasy (thudc lac).

- Gay ao giac: Ketamine, Can sa liéu cao.

2.5.1.3. Tiéu chuan chan doan nghién

Theo huéng dan ctia BO Y t€ va TG chiic Stic khoe Thé gidi, mudn xac dinh mot

nguoi la nghién cin c6 3 trong 6 tiéu chuén sau:

- Thém mudn manh liét: Nguoi ta khong kiém soat dugc ddu 6c ctia minh va
chi nghi dén ma tuy.

- Khéng kiém soat dugc viéc stt dung: Ngudi ta c6 thé ty hiia v6i ban than,
tham chi xich chén xich tay d€ thé hién quyét tim ctia minh, nhung ngudi ta
khong kiém soat dugc. Néu kiém dugc ma tay ngudi ta van choi.

- Xudt hién hoi chiing cai ma tuy khi ngting hodc giam dang ké liéu lugng: Co
thé cam thdy kho chiu, dau d6n, mét moi, trdm uit...

- Cé khuynh huéng ting liéu: Phai st dung nhiéu hon dé€ cam thay binh thuong
hodc c6 lai cam giac da trai qua trong nhiing lan st dung trudc.

- Sao nhang cac tha vui, nhiém vu quan trong trong doi séng vi st dung: Co
nhiing nhiém vu tréch nhiém nhung sin sang gac lai hodc bo hdn dé st dung
ma tuy trudc.

- Tiép tuc st dung mdc du biét tac hai: Biét va y thic dugc tac hai cia ma tay
nhung khong kiém sodt dugc va tiép tuc st dung.

Gitia viéc sti dung va nghién 13 hoan toan khac nhau. St dung thi c6 thé c6 nhiing
ngudi choi cho biét, c6 thi st dung khong c6 thi thoi. Nghién la st dung trién
mién v6i cac tiéu chudn nhu trén. Mot s6 ngudi sé chuyén tii trang thai st dung
sang nghién.
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9 2.5.2. TACDONG CUA CAC LOAI MA TUY

2.5.2.1.Tac déng cta cac loai chat ma tuy Ién co thé con ngugi

Thudc phién (heroin) va cac dan chat

Loai chat nay lam cho nguoi ta cam thdy thu gian, thoai mai, lo mo.

Giam dau, thay d6i tAm trang (cam giac phén pho, c6 thé chuyén thanh vo
tinh, lanh cam hay bon chon khé chiu), suy ho hép, ngti gat, ndéi nang khong
10 rang, cham tdm than van dong, mat kha nang suy xét, thiéu tri nhg, kém
tap trung.

Dung lau ngay sé gay hién tugng ting liéu.

Néu dot nhién ngung st dung sé bi hoi chiing cai gdbm cac biéu hién (va ma
tay, lo au, bon chon, mat nga, budn non, 6i mtia, tiéu chay, ngap vat, d6 mo
hoi, dau nhtic va co rut co, cam gidc gioi bo trong xuong...).

2.5.2.2. Cac chat ma tuy téng hop: nhu da, ketamin, nuéc bién, cocain
Tac dong manh lén hé than kinh trung uong: gay ao gidc v6i cuong do manh
liét, nhat la d6i v6i am thanh va dnh sang, cé cam giac bay bong nhu di trén
may. Khong cé cam giac déi, buon ngu.

Thay d6i nhip tim, huyét dp, gian dong tti, d6 mo6 hoi, 6n lanh, non, 6i mua.
Tang hoat dong, nhan xét sai léch, dé bi kich dong.

Lam dung kéo dai sé thay d6i hanh vi: hung hédng, liéu linh, nong gin,
nghi ngo.

Ngting thu6c sau mot thoi gian dai st dung, véi li€u cao sé bi hoi chiing cai:
co thé mét moi, t r, mét ngu, cé thé dan dén mé sang.

Loai chit nay lam NSDMT tang ty tin, phin khéi, vui vé, ting ndng lugng,
tang muc do tap trung, lam viéc khong biét mét. Chinh vi tang muc d6 tap
trung nén mot khi NSDMT téng hop nghi dén diéu gi thi ho chi tap trung
nghi dén thia ddy thoi, ho nghi ra da thu ngoc ngach cua thu ddy va dé dan
dén hoang tudng khong phéan biét dung dugc nhiing diéu xung quanh.

2.5.2.3. Cac chat gay hung phan: nhu thuéc lac, amphetamin, héng
phién

Tac dong manh 1én hé than kinh trung uong: gay ao gidc véi cudng do manh
liét, nhat la d6i v6i &m thanh va anh sang, c6 cam giac bay bong nhu di trén
may. Khong c6 cam giac déi, buén ngu.

Thay d6i nhip tim, huyét ap, gian dong tt, d6 mé hoi, 6n lanh, non, 6i mua.
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- Ketamine gy ao gidc rat manh va thudng la cam giac bay béng ngoai ra con
6 thé giy ra ao thanh. Ngudi sti dung c6 thé néi chuyén mot minh hodc nghe
thdy ai do sai khién minh lam gi d6. Mot s6 truong hop roi tu trén cao xudng
do ao giac nay.

2.5.2.4. Can sa, bo da, ¢, tai ma

- Sau khi st dung 20 - 30 phut cam thdy khoan khodi, dé chiu, tic ché bi mit di,
long tu tin tdng 1én, hoa nha véi moi ngudi, néu dung liéu cao cé thé xudt hién
4o gidc.

- Ngoai 40 gidc ngudi st dung con cd thé cé cac cam gidc sau: buc boi, lo au, sg
hai, hoang tudng, réi loan nhan thic, réi loan hoang tudng, tin ring nhiing
suy nghi khi dang phé thudc déu la sy that, bat luc trudce su bién ddi ctia
minh...

9 2.5.3. €O CHE GAY NGHIEN

Dé tra 161 cau hoi “Tai sao ngudi ta biét tac hai ghé gém clia ma tuy ma ngudi ta
van nghién?” cin tim hiéu co ché tac dong lén nao bd clia cac chat nay.

2.5.3.1. Nghién va dudng dan truyén khoai cam

- O trong nio cin luu y hai khu vic quan trong, d6 la khu vuc nio giiia, bao
gém vung tri nhé va khoai cam, va khu vuc ly tri. Nhiing khodi cam (cam
giac, cam xuc t6t dep, sung suéng) dugc Iuu gid trong viing tri nhé.

- Trong co thé c6 duong dan truyén khoai cam. Khi co thé tié€t ra mot chat goi
la Dopamine thi ngudi ta thay khoai cdm. Dopamine dugc tao ra cang nhiéu
thi nd tao ra cang nhiéu cam gidc khodi cam.

- Binh thuong co thé van tiét ra dopamine d€ ta cam thdy vui vé, khong bi
tram uét. Khi dn udéng dopamine tang lén gap 2 lan. Khi quan hé tinh duc
dopamine ting 1én gdp 3 lan. Khi st dung ma tdy téng hgp, Dopamine ting
1én t6i 12 1an. Cam giac khi lugng dopamine tiét ra nhiéu nhu vay dugc ghi lai
trong vung tri nhég, va cai dau nd ci lién tuc nhic diéu d6 va y chi khéng kiém
soat dugc ntta. Ly do la vi vung tri nhé va khodi cam 1a viing chung ta khong
kiém soat dugc.

- Vung con ngudi ¢ thé kiém sodt dugc 1a vung tu duy va ly tri. Ving nay dugc
phat trién tuy theo muc do ren luyén, hoc hanh, sy day dé ctia con ngudi.
Nhiing ngudi khong nhén dugce sy gido duc day du thi su két noéi gitia ving
tu duy, ly tri va viing khodi cam, tri nhé nay rat long 1éo, kha ning kiém sodt
thdp. Chinh vi thé cac nha khoa hoc két luan rang: mot trong nhiing nguyén
nhan dan dén tinh trang lam dung ma tdy va nghién ma tuy la qua trinh 16n
1én khong dugce day doé mot cach day du.
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2.5.3.2. Dap uing ctia ndo bé véi cac chat gay nghién

Tac dong va co ché hap thu cia Dopamine d6i véi co thé

Dopamine 1a mot loai tiét ra trong nao c6 tac dung khién co thé hung phén.
Tat ca loai ma tay déu lam tang lugng Dopamine trong nao theo nhiing co ché
khac nhau. Heroin tic ché tiét ra dopamine nén co thé tu tang lugng dopamine
tiét ra trong ndo. Ma tuy tong hop lai kich thich tiét ra dopamine. Cho nén két
qua cudi cung du 1a dung loai ma tdy nao thi né déu dan dén lam tang lugng
Dopamine trong nio va lam cho ngudi ta thdy dé chiu.

Dopamine tiét ra phai dugc co thé hdp thu thi méi c6 tac dung. N6 hip thu
qua céc thu cam thé Dopamine.

Co thé cing lai san xuét ra thu cdm thé Dopamine. Néu né ludn tiét ra qud
nhiéu Dopamine thi co thé sé ludn & trang thai phin khich va con nguoi sé
kiét stic. Co thé phan ting lai bang cach tao it Dopamine hon hodc gidm céc
thu cam thé Dopamine. Do véy, nhiing ngudi lam dung ma tay s6 thu cam thé
Dopamine giam di.

Dopamine tiét ra rat nhiéu nhung ching c6 tac dung gi vi n6 khong c6 noi
hép thu. Két qua 13, co thé lai rat kho chiu, ngudi ta lai phai dung thém ma tuy
v6i mong mudn sé thdy dé chiu hon.

Ngudi ta chup cét 16p so sanh. Két qua cho thiy ndo ngudi nghién ma tuy
6 s6 lugng thu cam thé rat it so v6i ndo ngudi binh thudng. Lic nay ngudi
nghién khong chi stt dung ma tiy cho suéng ma nao da bi bénh.

Toém lai nghién lam gidm s6 lugng Dopamine hay giam thu cim thé Dopamine.
bong nghia véi co thé giam lugng Dopamine hdp thu dugc dan t6i nguoi
nghién rit budn, mét, chén, chdng thiét tha gi ntia ca. Vi vdy nhiing nguoi
nghién ma tay tong hop cé thé dan dén tinh trang bi tram uat.

2.5.3.3. Phan ting ctia co thé véi lam dung Heroin

Co thé ludn tiét ra Mooc phin ndi sinh c6 tén la Endorphine tao cam gidc dé
chiu ém dém.

Néu co thé khong tiét ra Endorphine thi chung ta sé cam thdy rat dau dén
do céc hoat dong trong co thé nhu tim dap, cac khép va vao nhau, rudt van
hanh... déu gay dau dén.

Co thé nguoi rdt thong minh. Néu c6 cac tha khac bén ngoai dua vao co thé
thi co thé sé ngling san xuit, nd c6 cac co ché d€ déng qua trinh san xudt lai.
Khi ngudi ta dung Heroin co thé phan ting bang cach khong tiét ra niia. Trong
nghién heroin, modc phin noéi sinh hay con goi la endophine ¢ vai tro rat
quan trong.

Do d¢, khi diing st dung Heroin, ttic 1a khong dua Modc phin bén ngoai vao
niia co thé sé cam thay rat dau dén. Do la hoi chiing cai.
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Qua trinh tu lic sinh ra, 16n [én néu dugc cham sdc, yéu thuong sé thuc day
co thé tiét ra Endorphine. Vi thé nhiing dia tré khong dugc cham séc thi
endorphine néi sinh ctia né rat it. Nhiing ngudi nhu vay sé dé dinh vao ma
tay boi vi khi diing heroin ho c6 dugc cam gidc dé chiu.

Co thé mo6i ngudi tiét ra Endorphine khong giong nhau. C6 nhiing nguoi
do khiém khuyét vé mdt di truyén, do su nudi day chdm sdc ctia gia dinh ma
endorphine tiét ra it.

Nhiing nguai thi€u Endorphine cé cam giac khong hoan thién va khi dung
heroin ngudi ta cam thy moi tht tuyét voi, hoan hao.

2.5.3.4. Nghién ma tiy la mét r8i loan man tinh cta nao bd

Tt ndm 1997, toan thé giéi da thong nhat nghién ma tuy 1a bénh man tinh caa
nao bo.

Ma tdy gay ra nhiing thay d6i ro rét & ndo bd, dan dén tinh trang ngling thi
lugng dopamine va endorphine giam, gay ra tinh trang khé chiu, vat va. Cam
gidc dé chiu khi dung ma tay dugc luu giti lai rat lau trong nao lam cho nguoi
tanhé va nd ludn nhic ngudi ta rang la néu choi vao thi rit dé chiu. Cé nhiing
ngudi di tu 20 ndm, trong tu khong c6 ma tiy nhung budc chan ra mot cai la
nhé dén ma tay roi.

Nhiing ngudi nghién ma tiy ning st dung ma tdy khong phai dé cam thay
sung suéng niia, ma d€ cam thay binh thuong. Co thé dang binh thudng ma
diing ma tuy vao lugng Dopamine ting 1én thi thdy dé chiu. Véi co thé nguoi
nghién, lugng Dopamine tiét ra it hodc hap thu dugc it, ho phai dung ma tay
dé dat dugc lugng dopamine nhu nhiing ngu6i khong st dung.

St dung ma tay kéo dai gay ra cac thay déi trong nao bo. Céac thay déi nay 1a
lau dai va cin rat nhiéu thoi gian d€ hoi phuc. Chinh vi vay nghién ma tuy la
bénh man tinh cta ndo bd. Co thé né khong bao gic hoi phuc hoan toan ma
phai tiép tuc diéu tri ca doi.

2.5.3.5. Cac yéu t6 nguy co cta lé thudéc ma tuy

Hién nay khoa hoc da chiing minh dugc nghién ma tiy c6 2 nhém ly do - vé
mdt sinh hoc va vé mdt moi truong. Hai yéu t6 nay anh hudng 50-50.

Vé mit sinh hoc, nhiéu nguoi c6 gen nghién. Gen nghién khong c6 nghia
rang dé ra la nghién ngay, ma la nguoi ta dap ting v6i ma tiy dé dang hon. Cé
nhiing lugng endorphine ctia ngudi ta thap hon. Cé nhiing ngudi choi mot
l4n 1a nghién lu6n, c6 nhiing nguai choi 10 lan chua nghién la béi vi gen ctia
ngudi ta khac nhau. V€ mat moi trudng, nhiéu ngudi do tac dong bén ngoai
nhu: bit 6n trong gia dinh, khong cam thdy dugc yéu thuong, cam thdy bi
rudng bo, yéu kém vé mat xa hoi dan dén trong ngudi khéng cé di moocphin
ndi sinh, hay khong cam thay tu tin thi choi ma tdy vao cam thay tu tin hon,
khong cam thdy bi anh hudng béi cac van dé bén ngoai...
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9 2.5.4. HAU QUA CUA NGHIEN MA TUY

2.5.4.1. Pdi vGi ngudi st dung
- V€ mit stic khoé:

o Néu tiém chich dé méc cac bénh lay truyén qua dudng mau, trong d6 co
HIV, viém gan B, C.

o Néudung nhiéu sé dan dén tinh trang truy tim mach, thao cudng, ngdo da.
Néu dung qud liéu sé dan dén tinh trang thd cham, ngling thé va chét do
soc¢ heroin.

0 Mic cic bénh vé da.

o Giam kha ning tap trung, tri nhé.

o Co thé tii vong do sti dung ma tuy qua liéu.

- Vé mit tinh than:
o R&iloan vé nhén thiic, cdm xic, tAm tinh, bién d6i vé nhan cich.
- V& mit kinh té:

o Tiéu ton nhiéu tién d€ mua ma tuy, ngay cang tang liéu sé ton nhiéu tién
hon.

o Ngudi nghién sé kho kiém sodt thoi gian, anh hudng stc khoé nén nhiéu
ngudi khong thé 1am viéc dugc nén khong dong gép dugc stic lao dong,
khong c6 thu nhép.

- Vémait xa hoi

0 Ma tdy la bat hgp phap nén ngusi nghién phai ti€p xtc véi mang luédi bat
hop phép thi méi c6 dugc ma tay, vi vay dé bi 16i kéo vao thé gidi toi pham.

o Dé& maic vao céc hanh vi vi pham phdp luat nhu trom, cdp, ltia ddo... do
thiéu tién st dung.

0 N6 c6 thé dan dén nhiing tac dong, ngd nhén, hanh vi c6 thé gay nguy
hiém cho ban than va nguaoi khac nhu giét nguoi, ding trén ban cong nha
cao tang, danh nhau...

2.5.4.2. Tac hai cua té nan ma tuy déi véi xa hoéi

- Lam cho thu nhap quéc dén giam, chi phi cho du phong va cham séc y t€ lai
tdng.

- Languyén nhin lam nay sinh, gia ting tinh hinh t¢i pham, gdy anh huéng dén
an ninh trat tu.

- Hang ndm Nha nuéc phai chi phi ngan sach cho viéc xéa bo céy thudc phién,
cho cdng tac cai nghién ma tuy, cong tic phong, chong va kiém soat ma tuy.

- Lam suy giam lyc lugng lao dong ctia gia dinh va xa hoi ca vé s6 lugng va chat
lugng.

- Anh hudng xdu dén quan hé gia dinh va xa hoi. Ngusi nghién thusng khong
quan tam dén nhiém vy, tranh nhiém ctia minh nén dan t6i nhiing bat 6n
trong gia dinh va cdng dong.
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9 2.5.5. DIEU TRI NGHIEN

2.5.5.1. Quan diém diéu tri

- Diéu tri nghién ma tay la mot qud trinh lau dai bao gobm tong thé cic can thiép
ho trg vé y té, tam ly, xa hoi lam thay d6i nhén thtc, hanh vi nham giam tac
hai ctia nghién ma tdy va giam tinh trang st dung ma tady trai phép.

- St dung ma tuy la hanh vi ty nguyén va c6 thé ngin ngutia dugc.

- Nghién ma tay la mét bénh cta ndo bo, ngudi nghién ma tdy la mot nguoi
bénh. Do d6, can dugc quan ly, diéu tri va cham séc.

2.5.5.2. Bién phap cai nghién
- C6 2 bién phap cai nghién la: ty nguyén va bat budc.

2.5.5.3. Cac hinh thuc cai nghién

- Cai nghién tai gia dinh.

- Cai nghién ma tdy tai cong dong.

- Cai nghién ma tuy tai co s& cai nghién.
o Co s6 nha nudc (Trung tam Gido duc Lao dong Xa hoi).
o Co sé tunhan.

- Diéu tri thay thé: bang Methadone...

2.5.5.4. Mét sé nguyén tic co ban trong diéu tri nghién

V6i su tién bo ctia khoa hoc, ngudi ta xac dinh dugc la ndo ctia nguoi nghién c6
thé hoi phuc tuy vao tiing ngudi, va su hoi phuc nay khong phai 1a hoi phuc hoan
toan. Vi vdy, mot diéu rat quan trong trong diéu tri nghién la lam sao gilt nguoi
nghién khong st dung cang lau cang t6t. Néu cang dugce diéu tri lau thi kha ning
héi phuc cang 16n, miic d6 hoéi phuc cao. Khi ndo cang hoi phuc thi co thé khong
bi thiéu dopamine, endorphine, viéc tai stt dung sé thap hon.

- Nghién c6 thé diéu tri dugc nhung khong hoan toan la chita khoi. Diéu trj 1a
lam cho ngudi ta cdm thdy t6t hon, c6 thé phuc hoi chiic nang vé sinh ly va xa
héi. Vi du cao huyét ap, tiéu dudng, HIV c6 thé diéu tri dugc... nhung khong
c6 nghia la khoi hoan toan.

- Diéu tri nghién 1a lau dai: qud trinh nay thé1a 1, 2, 5 ndm nhung ciing c6 thé
1a 10, 20 nam hodc ca doi.

- Ngudi nghién c6 kha nang tai st dung: Diéu tri cdc bénh man tinh la ca doi.
Néu diing diéu tri thi kha nang tai phat rat cao. Nhiing ngudi cao huyét ap,
tiéu dudng... khong thé diing uéng thudc.
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Cén c6 su hgp tac clia ngudi nghién: Mic du tat ca nguoi nghién déu muodn
diéu tri nhung phuong phap, hinh thtic phai pht hgp va can do chinh ho lua
chon mdéi c6 sy hgp tac. Nhiing giai phap ép budc sé tao thém nhiing bt 6n,
tc ché tam ly.

DPa dang vé€ phuong phap va giai phap: Khong c6 moét bién phap nao 1a hiéu
qua véi tat ca moi ngudi. Mot s6 bénh man tinh c6 mdt vai nhom thudc diéu
tri khac nhau, nhung véi diéu tri nghién, ké cd methadone ciing khong phai
hiéu qua véi 100% ngudi nghién. Khi diéu tri nghién can danh gid nhu cau
cuia tiing ca nhén, tling giai doan va ap dung cac bién phap ho trg khac nhau,
bao gdom ca dung thudc va khong dung thude.

Chién lugc la giam hai: La qua trinh diéu tri lau dai nén ching ta phai lam sao
dé giam dugc tac hai, giam cang nhiéu cang tot.

An toan vé tinh mang: Diéu tri 1a d€ duy tri, hoi phuc stic khoé gitp nguoi
bénh 6n dinh cudc s6ng dong gop cho gia dinh va xa hoi. Mang ngudi la vo
cung quy gid. Néu bénh nhén chét roi thi thiét hai cho gia dinh va xa hoi rat
16n dong thai viéc diéu tri khong con y nghia nia.

Khoéng bi mac thém céc bénh man tinh khéc nhu viém gan B, C, HIV...

C6 thé diéu tri bang thudc: Cat con, gidm triéu ching.

Diéu tri bang tri liéu tam ly.

Diéu tri thay thé: Methadone.

Gitp han gan quan hé gia dinh, xa hoi: cdc m6i quan hé t6t anh hudng dén tiét
dopamine va cai thién diéu kién séng va stic khoé khac.

HO trg hoa nhép xa hoi: Ky ning sng, tu tin, viéc lam...

Vai tro nhom ty luc cia NSDMT

Hién nay & Viét Nam da hinh thanh mang luéi NSDMT Viét Nam.

Mo hinh nay dugc bat ddu 6 My tlit ndm 1949 véi tén chung la Ma tdy dn danh,
la nhiing nguoi nghién ma tiy dén véi nhau va chia sé v6i nhau, khong can
biét tén nhau, chi can biét déu la NSDMT va ho gitp nhau.

Cac nghién ctu thuc hién tai Viét Nam cling nhu & nudc ngoai da chiing
minh 13 nhiing ngudi tham gia nhom tu luc nay giam st dung ma tdy, giam
cac van dé lién quan dén ma tuy, giam triéu ching tam than va giam vi pham
phap luit.
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9 2.5.6. NHU CAU HO TRG BOI VI NGUGI SU DUNG MA TUY

- Dugc ti€ép can véi nhiing chuong trinh giam hai nhu bao cao su, bom kim
tiém sach va cdc ho trg khac d€ dam bao an toan cho cd nhén va cdng dong,
6n dinh cudc song.

- Diéu tri nghién: dugc lua chon cac hinh thtic cai nghién phu hgp véi nhu cau
va diéu kién ctia ban than va gia dinh.

- Tiép can cac dich vu xét nghiém HIV va diéu tri ART.

- Tiép c4n chuong trinh diéu tri thay thé bing Methadone tai dia phuong.

- Dugc d6i xtt cong bang tai cac co s& kham chiia bénh.

- HO trg tdm ly phuc hoi va vugt qua cac giai doan kho khén vé tdm ly do bénh
ly va cdc nguyén nhan lién quan.

- DPugc hoc nghé, tao viéc lam, hay vay von kinh doanh d€ tai hoa nhép xa hoi
va song tich cuc hon.
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Cacky nang co ban
trong cong tac
tinh nguyén

(6ng tdc tinh nquyén la viéc thuc hién nhing hoat dong nhdm trg gitp
nhiing nquoi gap khd khan trong cudc séng, dé ton thuong hodc 6 nhitng
bat loi. Hoat dong tr gitip 58 mang lai su thay ddi tich cuc cho nquoi can
dugc trg gitp khi nd dugc thuc hién ding cach. Chinh vi vy, dé tré thanh
Nquoi tro gitip hiéu qua, bén canh nhiing kién thic vé ma tly, MBG, bdn
dam hay nhiém HIV, TNV can chuan bj t6t cho minh mot s ki nang co ban
dé c6 dugc céch gitip da phii hop va diing céch.

NGi dung clia phan 3 sé gidi thiéu vé mdt s6 ki nang co ban trong cong tdc
tinh nguyén cia TNV, cu thé gom: Ky néng tiép can, Ky nang nhan dién van
dé va xdc dinh nhu cau, Ky nang ho trg truc ti€p ca nhan, Kj nang lam viéc
nhém, K ndng quan Iy truong hap, Kj ndng huy dong nguén luc va Ky nang
tuyén truyén van dong. Moi ki nang tuong ting véi mot don vi bai, tif bai 1
t6i bai 7.




o N N

KV nang tiép can

Ky nang tiép can la k§ nang thiét yéu va la yéu ciu dau tién trong moi quan hé trg
giup gitia KH va TNV. D€ tiép can thanh coéng, doi hoi TNV phai nhéan thic chic
khai niém, cac kho khén can trg trong ti€p can KH, can tuan thi cac yéu ciu vé tién
trinh khi thuc hién viéc tiép can KH. Nhiing yéu ciu vé thai d9, hanh vi ing xti va
su chudn bi ky ludng cac ndi dung trude khi tiép can KH sé gitp tao 1ap dugc méi
quan hé tin cay ngay ti nhiing lan gap dau tién, dat dugc muc tiéu cla ti€p can va
dua dén nhiing thanh céng ctia cac budc tiép theo.

) 3.3.1. KHAINIEM TIEP CAN

C6 nhiéu khai niém vé tiép can, tuy nhién, trong pham vi cong viéc ctia TNV véi

nhom KH tai cong dong, tiép can la:

- Qua trinh xay dung mdi quan hé ban dau t6t dep véi ngudi can dugc trg gitp cua
TNV, la tién dé cho ké hoach trg gitip dugc thanh cong.

- Trong qua trinh ti€p cin, sy tin tudng ti KH véi TNV sé gitp xac dinh 16 cac
nhu cdu va van dé ctia KH: thong qua tim hi€u nhiing hi€u biét ctia KH vé van
dé can giai quyét va van dé c6 lién quan.

Dbé c6 dugc két qua tot ctia hoat dong tiép can, TNV can phai biét lang nghe thu thap

thong tin cdn than dé xac dinh ro vin dé cuia KH - Pong vién, chia sé, dong cam véi

hoan canh ctia KH, khong nén ky thi hay té thai d6 phan xét hodc thi€u tén trong.

9 3.3.2. NHUNG KHO KHAN TRONG TIEP CAN

3.3.2.1. Khé khan tur phia nguoi dugc tiép can

- Stic khoe giam sut, xudt hién nhiéu loai bénh thuc thé.

- KH khting hoang tam ly: lo sg, lo ling, bu6n buic, chan nan, bdi r6i, oan trach ban
than, cam thdy t¢i 161, soc...

- Cac moi quan hé xa hoi bi pha vé: KH 6 it ban be, giam giao Iuu v6i moi nguoi.

- KH khong c6 viéc 1am hodc viéc lam khong 6n dinh, hodc viéc lam thu nhép
thép.

- Phai d6i mat véi su ky thi: ky thi tif cong dong xa hoi, thanh vién gia dinh va ban
than KH.

- T4t ca nhiing dédc diém vé stic khoe thé chat giam sut, tim ly, tinh cam bét 6n, bi
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ky thi va tu ky thi lam cho ho trd nén e de, dé phong va d6i khang trong nhiing
lan gap g6 ban dau cia TNV.

3.3.2.2. Kho khan ti phia TNV

- Sy hiéu biét va kha nang nam bat vé dac diém tam ly ctia KH con han ché.

- Ban thén con ¢4 tu tudng mau thuan gitia trg gitp chuyén nghiép va su ban on
véi KH.

- Han ché trong kiém ché cam xuc.

- Khong c6 du diéu kién vat chét can thiét cho dé hé trg cho viéc tiép can.

- Ky néng giao tiép con han ché.

- Chua thuc sy dugc sy ting ho tii phia gia dinh TNV va cdng dong.

Y 3.3.3.GIAIPHAP TIEP CAN

3.3.3.1. Quy trinh ciia tiép can
BUGC 1: Chuin bi
Chudn bi tét sé gitip cho TNV ¢6 dugc tam, tu thé san sang, cho viéc tiép can. Khi
chuén bi cdn quan tdm t6i cac ndi dung sau:
- Tim hiéu vé cac thong tin lién quan dén KH.
- Dia diém, thoi gian gap mat.
- Thoi diém tiép can.
- Nguoi bét chuyén trudc.
- Phuong phap tiép can.
- Nhiing mong mu6n dugc hé trg cdp bach tit KH.
- Hinh anh dau tién ctia TNV véi KH.

Mot s6 cau hodi can quan tam trude khi tiép can:

Tim hiéu vé KH:
o Nhiing thong tin co ban vé do tudi, gidi tinh, ddc diém ca nhén, noi &, hoan
canh gia dinh

o Nhiing ddc diém vé tinh trang stic khoe, tim ly hodc tinh cach ctia KH ma c6
thé1a yéu t6 thuan lgi hodc gy kho khan trong l4n tiép can ban dau.
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o Nhiing yéu t6 c6 thé 1a nguy hi€ém can dé phong hodc su lo lang ctia KH can
trd toi viéc tiép can.

Nguidi tiép cin

o Nén tiép can vdi ai trudc (néu nhu KH & nha, hodc trong ca nhém ban)?

o Noi chuyén vé6i cha me, vg, chong hodc anh chi em KH?

o Noi chuyén véi KH trudc?

o Noi chuyén véi ca gia dinh KH?

0 NOdi chuyén vé6i nguoi ¢ anh hudng 16n doi véi KH?

Day la viéc tiép can dé lam quen, thiét 1ap su tin ciy v6i KH hodc gia dinh KH va
thu thap nhiing thong tin ban dau. Ngoai KH, du ti€p can véi ai trudc, anh/chi
cting can luu y khong dugc tiét 16 nhiing thong tin lién quan dén van dé ctia KH
bai rat c6 thé, van dé d6 chua dugc thong béo téi cac thanh vién trong gia dinh
va KH mudn git bi mat.

Dia diém/ thoi gian
o Sétiép can véi KH khi nao va ¢ dau?
+ Khiho dang lang thang?
o Khiho dang tu tdp cing nhom ban be?
 Khiho dang lam viéc?
Tiéu chi cho viéc quyét dinh lua chon dia diém va thoi gian tiép cén la sy thoai
mai cua KH, khi va noi ho san sang chia sé cac thong tin cho TNV.

Thoi diém bt chuyén
o Khi nao thi nén bat chuyén véi KH?

» Luc ho dang dau buén?

+ Luc ho dang chan nan?

+ Luc ho dang btic xtic véi ai d6?

 Lic ho dang can ngudi chia sé, noéi chuyén?
Thoi diém noéi chuyén tét nhat 1a Iac anh/chi thdy KH bat dau quan tam tdi su c6
madt ctia anh/chi, anh chi sin sang chia sé, cdm thong d6i v6i hoan canh caa KH
va ho chdp nhan néi chuyén véi anh/chi.

Phuong phdp tiép cin

o Céch thiic tiép xic bat chuyén nhu thé nao?

0 NOdi chuyén cudc séng hang ngay trudc khi néu muc dich ctia budi lam viéc?
o Trinh bay truc tiép mong mudn dugc giap 46 ho?

o Dgi khi ho hoi méi tra 16i?

o Co6 can chuln bi cic moén qua dé tiép can khong?

Tuy theo tinh hinh cu thé d€ quyét dinh phuong phap tiép can nhung cudc noi
chuyén chi c6 hiéu qua khi KH bat ddu quan tdm t6i sy c6 mat ctia anh/chi.
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Nhiing dich vu cdp bdch

o Liéu KH c6 mong mudn dugc cung cép dich vu gi ngay khong?

o Liéu ho c6 can dugc tu van khong? Néu co, do la ndi dung gi? Minh da san
sang c6 cac thong tin, kién thiic nay dé cung cép cho ho chua?

o Liéu ho c6 dé nghi dugc trg giup vat chat khong? Minh da c6 gi chuén bi
trong tinh hudéng nay xay ra?

Rat nén chudn bi mdt s6 cong cu hd trg mang tinh so ctiu va mot s6 BCS hay kim

tiém sach, hodc céc loai thudc trong kha nang chuyén mén ma ban biét dé giap

dé kip thoi cling nhu tao 1ap mdéi quan hé, nhiing thong tin vé cac dich vu: dia

chi va loai dich vu trén cac t¢ roi d€ cung cdp cho KH.

Biéu hién cia bdn thin
o Nén xuat hién trudec mit KH/Gia dinh KH nhu thé nao?

o Liéu mic nhu thé nao 1a phu hgp?

o Cach dién dat nhu thé nao la phi hgp véi budi lam viéc?

o Céc nguyén tic khi tiép can KH cin tuan thu la gi?
Trang phuc cta anh/chi khong qué néi bat tao su chd y va khién ho suy nghi
vé su khdc biét. V6i mdi nhom KH va tuy theo thoi diém tiép can, ngdn ngi
giao tiép ctia anh/chi c6 nhiing thay d6i phu hgp. Hay st dung ngoén ngii quen
thudc véi ho, giong néi khong tao su khé chiu. Khong duge co thai do ché
trach, phé phan. Khong dugc biéu hién sy that vong, bét luc trude hoan canh
cua ho.

BUGC 2: Lam quen va xiy dung long tin
Lam quen va x4y dung long tin v6i cac KH la yéu cdu quan trong nhat trong budc
tiép can. D€ dat dugc két qua, TNV can thuc hién mot s6 ndi dung sau:

Lam quen
o Gidi thiéu.
o Tu gidi thiéu ban than.
» Dugc ngudi khac gisi thiéu KH.
o Dinh huéng:
« Gian tiép: N6i chuyén binh thuong (tan gau).
o Truc tiép: Gidi thiéu muc dich budi ndi chuyén.

Xay dung long tin

o Théhién ban 1a mot thanh vién ctia gia dinh/ nhém KH.
o Ludn ludn trung thuc.

o Tré nén than quen véi KH.

o Kién tri, tan tam.
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BUGC 3. Khai thac thong tin

Khai théc thong tin trong giai doan nay chi 1 nhiing thong tin ban ddu nhdm thdm
dinh lai nhiing thong tin da biét trudc dd, hoac nhiing thong tin lién quan téi van
deé buc xic nhat hién nay ctia KH. (Nhiing thong tin mang tinh toan dién sé dugc
tim hiéu & cac budc tiép theo va dugc trinh bay trong ky nang xac dinh nhu cau).

Thong qua ndi chuyén truc tiép KH hodc thanh vién gia dinh, quan sat truc tiép
va bdc 10 thai do quan tam t6i KH, TNV can tap trung vao thu thdp mot s6 thong
tin sau:

- Stic khoe thé chét va stic khoe tinh than: C6 binh thuong khong? Co bi bénh gi
khong? Da c6 can thiép gi chua? Thudc gi dang dugc sti dung? Lo ldng gi nhét vé
stic khoe ctia KH hién nay?

- Nhiing méi quan tdm ctia KH lién quan t6i cudc séng hang ngay: C6 cong viéc
khong? Cé thu nhap 6n dinh khong? Coé gi bian khoan trong cong viéc hién nay?
Moi quan hé véi cac thanh vién trong gia dinh, véi nhiing ngudi than nhu thé
nao? Su ting Xt clia moi ngudi xung quanh c6 tac dong tiéu cuc hodc tich cuc téi
KH nhu thé nao? C6 tram trong t6i muc anh hudng téi kha nang an toan va ton
tai cia KH hién nay khong?

- Moi quan tam l6n nhat ctia KH hién nay la gi?

BUOC 4. Xac dinh vin dé

Viéc xac dinh van dé trong budc ti€p cin nay chi nén tip trung vao nhiing vin
dé mang tinh cidp bach nhdm dam bao sy an toan ctia KH va tao dugc su tin cdy
ban dau.

Dua vao cac thong tin thu thap dugc trong budc 3, ddc biét ti cau hoi lién quan t6i
moi quan tdm bic xtc nhat ctia KH, TNV xdc dinh van dé hién nay ctia KH.

Cac van dé dugc KH chia sé, it hay nhiéu, ngay trong lan dau ti€p xuc sé phu thuoc

vao modi KH khac nhau va dya vao do tin cdy ma TNV thiét 1ap dugc. Tuy nhién, cac

nhom van dé d6 thuodng tap trung vao:

- Viéclam.

- Stic khoe; Su lo lang vé bénh tat.

- Sulo lang vé€ méi quan hé d6 v& trong gia dinh, nguoi than do hanh vi ctia ho
mang lai.

- B6i r6i vé viéc dua ra quyét dinh kiém tra stic khoe hay tim kiém viéc lam do
chua ¢ cac thong tin day du.

bé xac dinh dugc van dé thuc su biic xtic va cé kha nang d€ giai quyét trong nhiing
thoi gian sém nhdt, TNV can dit cau hoi d€ tim ra nhiing quan tam, lo lang nhat
cua KH va ly do cua nhiing lo ling d6, vi du nhu: Hién tai, diéu gi khién anh chi lo
lang nhat? Tai sao?
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BUGC 5. Hb trg tim kiém giai phap
Duia vao thong tin KH cung cdp vé€ van dé ho quan tam nhat, TNV ho tr¢g KH cling
tim giai phap d€ giai quyét cac vuéng mac nay.

HO trg tim kiém giai phap ctia TNV déi véi KH khong phai la nhiing 16i khuyén hay
su dp ddt ma phai la sy ho trg mang tinh tich cuc thong qua viéc cung cép thong tin,
lang nghe d€ ndm bét dugc miic do hiéu biét ctia KH vé phuong cach giai quyét van
dé, cung cdp diém manh diém han ché ctia méi gidi phap dé€ KH c6 quyén lya chon
va quyét dinh. Do vay, cac giao tiép v6i KH trong giai doan nay thudng theo trinh
tu nhu sau (v6i trudng hgp NSDMT mdi bi gia dinh phat hién va dang dau khd vi
bi cha me, anh chi em xa lanh).

Khang dinh lai vdn d¢ ma KH dang thuc sy quan tAm. Vi du nhu: Anh dang rét

dau kho vé viéc b6 me, anh chi em xa lanh do minh nghién ma tay?

Khang dinh lai nhu cu ctia KH. Vi du nhu: Anh mudn dugc moi ngudi trong gia

dinh hiéu, tha thi va ho trg anh vugt qua kho khéan nay?

Tim hiéu gidi phap cta KH. Vi du nhu: Anh ¢6 y dinh lam nhiing gi d€ giai quyét

viéc nay?

HO6 trg KH nhén thay diém tich cuc, 1¢i thé ctia méi gidi phap nhu:

o Anh/chi dinh néi chuyén tryc ti€p véi b6 me ngay ngay hom nay? Anh/chi
hay hinh dung cudc n6i chuyén do dién ra nhu thé nao? Lic d6 b6 me anh ¢
tam trang ra sao? Bat lgi hay c6 1gi cho viéc trinh bay ctia anh? Ban than anh
lac d6 nhu thé nao? Pa san sang d€ lam t6t nhat ké hoach ciia minh khong?

o Anh dinh nho nguoi than/cé uy tin néi chuyén trudc véi bé me? Nguai than
ndi chuyén trude véi b6 me c6 1gi nhu thé nao so véi viéc anh noi truc tiép?
Ai la nguai c6 thé tin cdy dé lam diéu nay?

Néu KH chua tu dua ra dugc cac giai phap dé giai quyét van dé cua ban than,

TNV can goiy:

o Anh nghi thé nao néu minh ndi chuyén truc tiép véi cha me?

o Liéu anh c6 thé nho ngudi than quen cd uy tin véi gia dinh d€ noi chuyén véi
cha me dugc khong?

Mot s6 mau giao tiép cho viéc lam quen va xay dung long tin

Gidi thiéu ban than

o Toiténla....

o Tbila thanh vién cia DTN...

o To6i mudn dugc lam quen véi anh/chi.

Dinh hudng: Boc 16 nhiing quan tam cta minh véi cong viéc ctia ho (khéo léo
khi dét cau hoi nay v6i NBD), su lo lang, bian khoan cua KH trong cudc song
hang ngay.

o Viéclam/ hoc tap ctia anh/chi/chau hién nay nhu thé nao?

o Tinh hinh cudc séng ctia gia dinh minh hién nay?
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o Anh/chi/chau hién dang lo lang gi vé stic khde, cudc song tinh than, thé chat?

Gidi thiéu muyc dich cia budi gap mdt
o Hom nay t6i dén d€lam quen va mudn tim hiéu thém vé... va hy vong sé gitip
dugc gi cho anh/chi/chau...

Xay dung niém tin: Can lam cho KH thdy TNV thuc su mudn, c6 kha nang giup

dé va ton trong ho.

o Toi da lam/ da tliing quan tdm/trdi nghiém vé vin dé ma anh chi dang gap
phai...

o Anh/chi c6 thé yén tam khi ching ta néi chuyén & ché rét riéng tu nhu
thé nay.

o Nhiing gi ma chung ta né6i chuyén véi nhau ¢ day thi sé dugc giti bi mat tri
khi anh/chi cho phép dugc chia sé v6i nguoi khac.

3.3.3.2. Mét sé luu y

Tré nén quen thudc véi ho bang cach trd lai tham ho mot vai lan, ndi chuyén lai

véi ho.

Chudn bi nhiing vat dung cin thiét d€ cung cdp khi ho cin dé gitip lam quen va

xay dung long tin dugc dé dang hon, vi du:

o Phat BCS/BKT, Phét thudc st trung: Déy la cach dé€ x4y dung long tin va
cung cp cac d6 diing can thiét ma KH c6 thé sé rit cin nhung vi méi gap go
ho chua san sang chia sé.

o Phat to roi, tin nhanh, tap chi vé nhiing cht dé lién quan dén NSDMT, NBD,
ngudi bi mua ban trd vé: nhiing tai liéu nay rat co tac dung cho doéi tugng vi
thai gian tiép can bi han ché va c6 thé dugc stt dung nhu co s cho cong tac
gido duc (vi du c6 thé hoi “Ban dé bao gi¢ nghe dén dich vu nay chua?”, sau
do cung cap cac thong tin gidi thiéu vé dich vu vé bénh lay truyén qua duong
tinh duc, tu van diéu tri nghién ma tay...)

Nhéin manh rang nhiém vu chinh cta tiép can cong dong la thu hat cac KH vao

cudc dam thoai, dat dugc long tin va xay dung moi quan hé. Nhiing bién phap

va vat dung trén day nhdm ho trg thém cho céng viéc nay, nhung khong nén lam
phén tan nhiém vu chinh.
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Ky nang nhan dién van dé
va xac dinh nhu cau

Dbé xay dung ké hoach trg giup moét KH, viéc nhén dién vin dé va xac dinh nhu cau
cta ho 1a viéc lam khong thé bo qua. M6i KH ma TNV trg gitp ludn gip nhiéu van
dé & nhiéu linh vyc khac nhau nhu van dé vé stic khde, tdm ly tinh cam, viéc lam,
nhén thic va cac van dé lién quan t6i phép ly... Nhén dién ding cac van dé va phat
hién dugc cac nhu cau va muc do uu tién thuc hién cac nhu cau nay sé giap TNV
dam béo su chuén xac trong x4y dung ké hoach ho trg va dap ting dugc sy mong
doi ctia KH. Thang nhu c4u Maslow sé ho trg TNV trong viéc xac dinh cac nhu cdu
thuc t€ cia KH.

9 3.2.1. CAC LOAI VAN DE KH THUGNG GAP PHAI

- Stic khoe: giam sut vé stic khoe thé chit, ¢ cac loai bénh lién quan t6i quan hé
tinh duc, bénh nan vy, can thu6c dic tri, stic khde tdm than bi tén thuong do
khong dugc hodc it dugc quan tam tii phia gia dinh, bi ky thi bai nhiing ngusi
xung quanh.

- Viéc lam: Kho khén tim kiém viéc lam, do thiéu kién thiic ky nang, khong du
stic khde bi ky thi tai noi lam viéc, trong viéc tra luong, su 6n dinh, khong c6 viéc
lam, khong dam bao chét lugng cong viéc.

- Phap ly: kho khan trong viéc xin cap mdi hoac cdp lai nhiing gidy to tuy than, xac
minh Iy lich. Khong/ chua dam diing ra d€ bao vé nhiing quyén lgi ctia ban than
minh trudc chinh quyén, nhiing ngudi c6 chic trach trong xt ly moét s tinh
hudng ctia ban than ho.

- Nhan thtc: c6 nhiing suy nghi thiéu thich nghi.

- Niém tin: giam/khong c6 niém tin vao nhiing ngudi xung quanh, vao cudc séng
ctia ban thén, ty ti...

9 3.2.2. CAC LOAI NHU CAU CUA CON NGUOI

3.2.2.1. Khai niém vé nhu cau
La mot hién tugng tam ly ctia con nguoi, 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong ctia
con ngudi vé vat chat va tinh than d€ ton tai va phat trién, la cam gidc thiéu hut mot
cai gl d6 ma con ngudi cam nhén dugc.
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» 3.2.2.2.Nhan dién nhu cau
Tuy theo trinh d6 nhan thiic, méi trudng song, nhiing dic diém tam sinh ly, moi
nguoi c6 nhiing nhu cau khac nhau.

- Nhu céu chi ph6i manh mé dén doi song tam ly néi chung, dén hanh vi ctia con
ngudi ndi riéng.

mudn sang tao,
dugc the hién kha
nang, thé hién ban

than, trinh dién
minh, c6 dugcva
dugc cong nhan I3

TU KHANG DINH BAN THAN thanh dat

can c6 cam giac duc ton trong,
TU TRONG kinh mén, duoc tin tuang

mudn duoc trong mot nhém cong
= oA dong nao do, muon ¢o gia dinh yén
XA H0| dm, ban be than hitu tin cay

ANTOAN / \
thd; thide an, nudc udng, tinh duc, nghingai, nal trd nau,
SINH HOC bai biét
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3.2.2.3. Hé théng nhu cau theo MASLOW
Thap nhu ciu cta Maslow (tiéng Anh: Maslow’s hierarchy of needs) dugc nha tam
ly hoc Abraham Maslow dua ra vao nam 1943 trong bai viét A Theory of Human
Motivation” va la mot trong nhiing ly thuyét dugc ting dung nhiéu trong quan tri
nhan sy va quan tri marketing.

Theo Maslow, vé can ban, nhu ciu ctia con ngudi dugc chia lam hai nhém chinh:
nhu cau co ban va nhu ciu bac cao.

Nhu cdu co ban lién quan dén cac yéu t6 thé ly ctia con ngudi nhu mong mudn c6
du thiic dn, nudc udng, dugc ngl nghi... Nhiing nhu cau co ban nay déu la cac nhu
cdu khong thé thiéu hut vi néu con ngudi khong duge dap ting du nhiing nhu cau
nay, ho sé khong ton tai dugc nén ho sé ddu tranh dé€ cé dugc va ton tai trong cudc
séng hang ngay.

Céc nhu cau cao hon nhu cau co ban trén dugc goi la nhu ciu bac cao. Nhiing nhu
cau nay bao gébm nhiéu nhén t6 tinh than nhu sy doi hoi cong bang, an tam, vui vé,
dia vi xa hdi, su ton trong, vinh danh v6i mot ca nhan...

Céc nhu ciu co ban thuong dugc uu tién chu y trude so véi nhiing nhu cau bac cao
nay. V6i mot nguoi bat ky, néu thiéu an, thi€u udng... ho sé khong quan tadm dén cac
nhu cau vé vé dep, su ton trong...

Ap dung thang nhu cdu MASLOW c¢6 thé tim hiéu nhu cdu ctia titng nhém KH. T
do xac dinh mtc d6 khéin cép cua cac ho trg. Ngoai ra dya vao thang nhu cau c6
thé danh gia dugc cac miic do ca nhan cta KH dé€ tinh toan cac ho trg can thiét va
phu hop.

9 3.2.3. XACDINH NHU CAU CAP BACH

Nhu cau cdp bach la nhiing nhu cdu cin dugc can thiép khin cip néu khong kip
thoi, vdn dé ctia KH trd nén tram trong hon va ¢ thé anh hudng téi su an toan hodc
tinh mang ctia KH.

MBbi c4 nhan c6 nhu cdu cdp bach khac nhau. Thuong nhiing nhu ciu cung cép thuc
phém, thudc thang thiét yéu, c6 noi tam tri/tam lanh ddm bao sy an toan khoi su
uy hiép hoac de doa tii nhiing ngudi khac sé 1a nhiing nhu ciu cdp bach. Cac nhu
cau lién quan t6i nang cao nang luc, trang bi thém kién thtic bao vé ban than, dao
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tao nghé hay lién quan t6i cic méi quan hé thuong 1a cac nhu cau xép tha tu sau nhu
cau cap bach. Tuy nhién, tliy theo méi tinh hudng khéac nhau, cac loai nhu cdu nay
6 thé co su thay d6i nhat dinh vé mtic d6 cip bach. Vi du van dé nha 6: Mot phu nii
mdi bi mua ban trd vé, chua dugc su chip thuan cua gia dinh, nhu cau noi & sé la
nhu ciu cap bach vi né dam bao cho sy an toan ctia chi ngay trong nhiing ngay dau.

Bang 1. Vi du vé€ xac dinh nhu cau va nhu ciu cap bach

Nhu ciu

Ly do

Nhu ciu hd tro céc yéu pham

Hién tai KH luén & trong tinh trang thiéwkhong cé thyuc
pham thiét yéu

Nhu cdu hd tro cham soc, kham
chtra bénh

KH gip mot s6 van dé vé sirc khoe. Néu khong dap (g
sém sé ¢6 cac anh hudng truc tiép dén sirc khoe hién tai
va lau dai

Nhu ciu duge tr van tu cham
soc strc khoe ban than

Sé dugc dap (mg lau dai

Nhu cau duge tham van tu van
on dinh tam ly

Puogc tham van tu van lau dai dé thic day suy nghi tich
cuc va tang cudng nang lyuc giai quyét van dé

Nhu cdu déo tao, két ndi viéc
lam

Nam trong ké hoach va phu thugc nhiéu sy tham gia cua
nhiéu don vi.

Nhu cau ¢6 duge chd &

KH c6 nguy co khong c6 noi & vi gia dinh chong chua
san sang dén nhan (vi du: nan nhan bi mua ban trg vé)

Nhu cau duge déi xir cong bing

D6 1a nhu cau duge moi nguoi cu xir nhur nhimg nguai
binh thuong, khong bi ky thi hodc coi thuong

Nhu cdu duge quan tam cham
soc, bao v¢ cua thanh vién gia
dinh, nguoi than quen

Diy la nhirng nhu cdu can dugc dap (mg trong khoing
thoi gian dai vi can co thoi gian dé thay doi cach nhin
nhén cta gia dinh KH vé KH

Nhu ciu dugc ting cudng cac
ky nang dbi pho vdi cude sdng
hang ngay

Day la nhimg nhu cau can duoc dap tmg lau dai dé gitp
KH giai quyét dugc van dé va tranh dugc nhimng nguy
co 6 thé gap phai trong twong lai.
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Khong phai tit ca nhiing nhu ciu sé dugc TNV ho trg truc tiép ma trong thuc té, c6
nhiéu nhu ciu cin c6 sy ho trg tit hé théng c6 lién quan. Do vy, TNV can xéc dinh
dugc nhu ciu nao cta KH c6 thé dép ting dugc trong kha ning ctia ban thén hoéc
tim kiém, chuyén gtii ¢ KH nhén dugc sy ho trg.

Bang 2: Vi du vé xac dinh kha nang dap ting nhu cdu KH

Nhu ciu cia KH Kha nang Ngufm Iyre tir dau
dap ang

Cung cap thudc, | C6 Thude va y bac sy tai tram y té xa (Phuong)

kham, chira bénh

HG trg tam ly Chua Can tim kiém, két ndi véi nhan vién tham van tai
cac trung tam tham van, tw van, trung tim CTXH
tuyén trén

Hb tro chd & tam thoi | C6 Ban thén cua KH, ho hang cua KH, co s¢ bao trg
xa hoi

Yéu pham Cé Tir hd tro cua ban bé thin quen

Viéc lam Co Mo hinh nhém tu gitp tai dia phuong, co so san
xuét kinh doanh tai dia phuong

Vi du vé mau phéc thao khung dap ting nhu cau va ké hoach két ndi lau dai

Nhu cdu cia | Thoi gian | Ngudi/don vi | Ké hoach ciia TNV
KH cin  dwoc | thuce hién
thue hién
Kham chira | Trong 2| Can bo y té|Lam viéc v6i gia dinh dé nghi sy
bénh tuan toi phuong tham gia cua gia dinh hd tro KH
Gia dinh dwa di kham chira bénh
HO trg phap 1y Thang 12 Cén bo tu phap tai | Tiép can lam viéc voi can bd tu
dia phuong phap dé xuat sy tham gia cua ho
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9 3.2.5.VAN DUNG THUCTIEN
Trudng hop 1. Phu nit bi mua ban tré vé

Sau ba nam bi ban ra nudc ngodi, chi X da theo mot nhom ban trén duge vé nuidc. Chi
dang bé tac trong moi vdn dé: siic khée yéu do thdi gian 6 nuide ngoai chi da phdi lam
lung vat va, bi ngudi dan dng ma chi bi ép budc ldy lam chong bao hanh than xdc; Chi
rdt nhd con trai 5 tudi ciia chi dang & vdi bd va ong ba ndi nhung vi sg chong va cha
me chong rudng ray, xdu ho vdi ba con xom lang nén chi chua dam vé nha; chi chua cé
noi 8. Ti hom vé nudc, chi dang 6 Trung tam bdo trg cua dia phiuong. Chi hién chua
tim dugc viéc lam, gidy to tity than da mat hét. Chi dang thdy rdt boi roi va bi quan.

Duia trén nhiing van dé€ (khé khén) ctia chi hién nay, c6 thé thiy chi dang can dugc
hé trg khan cép va lau dai.

Nhiing nhu cdu cin dugc dap ting khan cip c6 thé la:

- Cung cdp luong thuc phdm thiét yéu trong thdi gian ngan d€ chi dam bao stc
khoe thé chat.

- DPugc kham chiia bénh kip thoi.

- Dugc quan tdm chia sé, dugc ho trg tam ly.

Nhiing nhu cdu can dugc dap ting lau dai cé thé la:
- Dugc dao tao hoac cung cdp viéc lam phi hgp véi kha ning hién cd;

- Dugc gia dinh chong dén nhén hodc ¢6 noi & lau dai;

bé chuyén tii van dé thanh nhu ciu, nguoi TNV cn tra 16i cau hoi: “KH can dugc
ho trg gi d€ giai quyét nhiing vin dé nay”?
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Bang chuyén ddi tu van d€ thanh nhu cau va goi y thuc hién trg gitup chi X

Nhirng khé khiin Nhu cau can dwge | Kha niing thyc hién: Ai ? Phwong
dap ing phap ?

1. Strc khoe sa st do trai | HO tro an uf)ng du Van dong xa hoi — cac co so dich

qua lao dong cye nhoc dinh dudng v, trg cfip. ..

va bi nguge dai khi ¢
nudc ngoai,

2. Bi nhiém mét s6 bénh

vé sire khoe tinh duc.

Kham va chira bénh

TNV két ndi véi y té co sor dé dé
nghi sy trg giup...

3. X4u hdé mic cam tu ti

voi gia dinh, ho hang,
hang xom.

Sur quan tam cua
chong, cha me

A
chong.
Tham van, tu van
tam ly.

TNV gan giii chia sé va tham van,
tur van cho chi X.

Tiép xtic véi thanh vién gia dinh dé
néi vé nhiig kho khan, tam sy cua
chi X, qua do co duoc su thong
cam, chap nhan va tha thir cua gia
dinh.

Tao diéu kién dé chi X duoc tham
gia vao cac hoat dong doan thé cua
dia phuong. ..

4. Khong ¢d viéc lam

Can duoc hd trg
viéc lam

TNV két ndi vdi cac td chire chinh
thirc khong chinh thirc dé tim kiém
viéc lam.

Tim hd tro tao viéc lam, vay von...

5. Khong co noi ¢

Can duoc hd trg noi
o tam thoi va lau dai

TNV lam viéc truc tiép vdi gia dinh,
hodc trung tam, co s cung cap dich
vu cho ngudi gap kho khan co
nha...

6. khong c6 gidy tor tiy

than

Can dugc cap lai
gidy tor tity than

Lam viéc véi chinh quyén dia
phurong, cac ban nganh ¢6 lién quan
dé tim hiéu vé giai phap

Hudng dan chi X lam cac thu tuc dé
xin cdp lai cac gidy to can thiét.

7. Bi nguoi nha xa lanh

272

77?

217?

7?

27?
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Ky nang tu van,
két ndi chuyén gui

Ky nang tu van va ky nidng két n6i chuyén gtii la hai nhom ky nang co ban trong
cac cong tac ho trg truc tiép cd nhan. Co thé néi hai nhém ky ning thudng xuyén
dugc TNV st dung trong hoat dong trg giup. Ky ndng tu van va két ndi, chuyén
gtii dugc thuc hién ngay trong nhiing 14n tiép can dau tién va kéo dai suét trong
tién trinh trg giup KH.

9 3.3.1.KY NANG TU VAN

3.3.1.1. Khai niém tu van

Tu van la qua trinh giao ti€p gitia nguoi can dugc cung cdp cac thong tin vé mot

van dé/ linh vuc gi d6 (ngudi dugc tu van) va ngudi cung cap thong tin lién quan

t61 cht d€ ma nguoi mudn dugc tu van cung cap (ngudi tu van).

- Ngudi tu van 1a nguai c6 kién thiic, c6 thong tin va hiéu biét vé mot linh vuc
ma ngudi mudn dugc tu van quan tam.

- Trong tr¢g giup nhéom KH, tu van la mot trong cic hoat dong can thiép caa
TNV d6i v6i ngudi cin sy trg giup nhdm dé€ cung cép cho ho cac thong tin,
kién thtic lién quan t6i cac linh vic ma KH/ gia dinh KH quan tam, con thiéu
hut, qua d6 ho sé c6 nhiing thay ddi trong suy nghi, nhan thuc va tién t6i thay
d6i hanh vi.

Khdi niém tu vin con dugc dién giai theo nhiéu cach khac nhau trong céc linh
vuc khac nhau. Tu vin va tham vén 1a hai khai niém nay hoan toan khac nhau.
Du vay, trong béi canh Viét Nam hién nay & linh vuc trg giup cac nhoém KH,
hai khdi niém nay c6 thé dugc st dung dong hanh bdi vi qud trinh lam viéc
gitia TNV va KH la qud trinh lau dai, giao ti€p gitia ngudi trg gitp va nguoi
can sy trg giup. Thong qua viéc dit cac cdu hdi mang tinh chuyén nghiép
nguai trg gitp kham phd ra cam xuc, suy nghi va nhan thtic ctia nguoi can trg
giup v€ mot su kién, hodc van dé tac dong téi doi séng ctia ho, khién ho co
cach nhin méi, nang cao dugc nang luc d€ co6 thé dua ra cac giai phap cho cac
van dé cua minh.
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3.3.1.2. P8i tuong tu van

Trg giup KH thong qua viéc tu van (cung cdp thong tin, trang bi cac kién thtc),
TNV c6 thé lam viéc truc tiép v6i KH hodc gian tiép thong qua cac thanh vién
gia dinh dac biét 1a nguoi cham soc va gan giii nhét véi KH. Cac ndi dung can tu
van cho KH va gia dinh KH la:

Nguy co lay nhiém HIV va cac nhiém tring qua dudng tinh duc khi quan hé
tinh duc khong an toan.

Nguy co lay nhiém HIV khi st dung ma tuy khong an toan, dédc biét st dung
ma tuy qua dudng tiém chich.

Nguy co bi ltia budn ban tré lai.

Cac bién phap gidm nguy co lay nhiém HIV qua dudng tinh duc va tiém chich
ma tuy: ky ndng st dung bao cao su; kyj nang ding bom kim tiém an toan...
Phong tranh cac nguy co tai nghién.

bam bao duy tri ché do diéu tri Methadone.

Céc dich vu ho trg xa hoi, cac hoat dong giam hai tai dia phuong.

Cung cdp thong tin vé chinh sach, phap luat va cac mang ludi ho trg KH hién
c6 tai dia phuong.

Céc mo hinh ho trg cho nhém KH hién ¢ tai dia phuong.

Cac dia chi xét nghiém ty nguyén, cac co sG y té, cac co s6 tham van tri liéu.
Cac kién thtic vé cham soc gia dinh, con cai.

Céc kién thuc vé tam ly cac thanh vién trong gia dinh d€ giup cai thién moi
quan hé gitia cac thanh vién.

Céc kién thuic vé ho trg con céi hoc tép.

Céc kién thuc lién quan téi viéc lam.

3.3.1.3. Thoi diém tu van

Tu vén 1a mot trong cac hoat dong can thiép clia nguoi trg gitp dugc dién ra ngay
khi TNV thiét lap méi quan hé véi KH, tuy nhién, d6i khi TNV ¢6 thé stt dung tu
van dé€ tao lap moi quan hé khi thdy KH ¢6 mong muodn tu van ngay trong nhiing
lan gap dau.
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Thong thudng, khi n6i dén tu vin ngudi ta ndi dén su cht dong clia nguoi
mong mudn c6 dugc thong tin hay kién thiic véi ngudi cé kha nang tu van. Tuy
nhién, trg gitp nhém KH déc thti nay, TNV nén cha dong tim hiéu KH va gia
dinh ctia ho vé nhiing khé khan hién nay, hiéu biét cia ho vé cac vin dé ma ho
dang gédp phai hodc c6 nguy co gdp phai. Chinh vi vay, hoat dong tu van doi hoi
TNV trong ky nang giao tiép khong chi don thuén 1a doi hoi dé€ tra 16i. Hon
thé niia, hoat dong tu vin v6i nhom KH nay chinh la qua trinh hoé trg thay déi
nhén thtc. Déi véi nhiing nguoi song chung véi HIV, stt dung ma tdy... ngudi
tu van, TNV can chu dong di tim KH, tiép cin va ggi md dé€ nam bat nhu ciu
ctia ho.

Nguoi ta hoc tot khi dugc chu dong tham gia vao tién trinh: do vay TNV cdn xdc
dinh dugc thoi diém khi ma KH/ gia dinh KH da tin tuéng vao TNV va mong
mudn dugc cung cdp cac thong tin can thiét cho viéc giai quyét van dé.

Trudce khi tu van can biét ho dang c6 nhiing gi trong linh vuc nay: Day 1a diém
khac biét véi tu van thong thudng khi ma ngudi c6 nhu cau truc tiép hoi nguoi
tu van vé nhiing gi ho muoén biét. Trong tu van cho nhém KH, TNV can phai tim
hiéu liéu ho da biét va biét nhu thé nao vé nhiing kién thiic, thong tin c6 thé ho
trg giai quyét van dé ctia ho. Dya trén nhiing két luin nay, TNV sé cung cép cac
thong tin mot cach day du, hop ly va c6 hiéu qua cho KH.

Do véy, hoat dong tu van, ngoai yéu cdu thuc hién sau khi da x4y dung dugc niém

tin v6i KH va gia dinh KH, TNV nén tuén tht theo 2 buéc:

- Budc 1: Tim hiéu thuc trang vé€ su hiéu biét cia KH/ gia dinh KH vé cac kién
thiic lién quan t6i nguy co dan dén cac van dé hodc khién van dé tré nén tram
trong hon, qua dé xac dinh dugc nhém kién thic, thong tin can cung cap.

- Budc 2: Lua chon phuong phap va thuc hién tu véan.

3.3.1.4. Tim hiéu va xac dinh nhu cau tuvan
Budc nay co6 thé duge thuc hién truc tiép hodc gian tiép. Tuy nhién, cich truc
tiép (hoi KH) chi c¢6 thé thuc hién dugc khi TNV da c6 dugc long tin ti KH va
gia dinh, ho da san sang boc 16 nhiing trai nghiém hodc van dé ma ho gap phai.

Lam viéc v6i ngudi nghién NSDMT va NBD, budc tim hiéu nay thuong dugc
nhin manh téi viéc kham pha miic d6 hiéu biét vé cac nguy co, bao gobm nguy
co lay nhiém trong tiém chich ma tuy va nguy co trong quan hé tinh duc. Khi
tim hiéu dugc ca 2 nguy co nay TNV sé xac dinh dugc nhiing ho trg thich hgp
6 budc sau.

Khi néi dén nguy co lién quan dén tiém chich ma tay, diéu do6 cé nghia la TNV
can tim hiéu vé vin dé stt dung chung BKT, hinh thtic st dung, dia diém st
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dung... Khi tim hiéu nguy co ctia KH lién quan dén quan hé tinh duc, TNV can
tim hiéu vé vin dé st dung bao cao su, cac hanh vi quan hé tinh duc...

Duéi day la cac budc TNV can thuc hién d€ tim hi€u nguy co/ van dé cia KH:

- NO6i chuyén binh thudng: Dat cau hoi nhu “Anh/chi khde khong?”, “Moi viéc
thé nao?” dé c6 thé bat dau cudc noi chuyén vé stic khoé.

- Thu thdp théng tin: D€ nghi ho cung cdp cac thong tin lién quan dén viéc st
dung ma tay cta ho.

- Ggi y theo tinh huéng: Néu quan sat thdy ddu hiéu nhu mét moi, lo lang ctia
KH, TNV can goi hoi khéo 1éo d€ md d4u cau chuyén véi ho vé nhiing nguy
co va cac bién phap giam nguy co.

- Dé cdp tir xa: Ban c6 thé bat ddu noi chuyén chung chung vé stic khoe ctia KH
hodc tham chi cu thé hon vé viéc stt dung ma tuy, vé hoat dong ban dam va
cudc song ctia ho trude khi dé cap dén cac hanh vi an toan.

- Vat dung hé trg: Nhiing vat dung nhu BKT, BCS c¢6 thé phat kem véi céc
thong diép vé hanh vi tiém chich an toan, hoac viéc tro chuyén vé hanh vi an
toan c6 thé thuc hién sau d6 khi hoan thanh b6 cau hoi.

Vi du vé mét ndi dung tu van véi NSDMT: Nhén biét vé nguy co thudng xuyén
va nguy co tinh huéng/hoan canh.
- Vidul:
o Thich dung chung bom kim tiém véi nguoi khac
o Phai stt dung bom kim tiém véi nguoi khac khi khong mua dugc vao dém
khuya.
Dbéu 1a nguy co thudng xuyén, dau 1a nguy co theo tinh huéng/hoan canh?

- Vidu2:
o Khong st dung bao cao su vi khong thich dung
o Ludn dungbao cao su véikhach nhung gap phai su phan doi ctia khac (NBD).
Dau la nguy co thuong xuyén, dau 1a nguy co theo tinh huéng/hoan canh?

Dap dn:
- Vidul:
o Thich dung chung bom kim tiém véi ban chich khéc la nguy co thuong
xuyén.
o Phai dung chung khi dém d6i khuya khong mua dugc bom kim tiém la
nguy co tinh huéng.
- Viduy2:
o Khong dung bao cao su la nguy co thudng xuyén.
o Ludn dung bao cao su nhung gap phai su phan déi ctia ban tinh 1a nguy co
tinh huéng.
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Nhu vay, Mot ngudi cé thé cé ca hai nguy co, nguy co thuong xuyén va nguy co
tinh huéng. C6 thé cac nguy co thudng xuyén ma KH thudng ngay phai d6i pho
sé dé nhéan biét hon. TNV ciing c6 thé dé dang dua ra cac bién phéap ho trg giam
nguy co ma KH chdp nhan va thuc hién dugc. Dong thoi TNV ciing c6 thé dé
dang theo doi dugc qua trinh thay d6i hanh vi & KH hon vi day la nhiing nguy co
va hanh vi dién ra trong cudc s6ng hang ngay.

Nguy co tinh huéng thuong xuat hién bat ngé 6 nhiing hoan canh ma khong ngo
t6i va khong thé du dodn trude cho dén khi chung thuc su xay dén véi KH. Vi
vy, TNV can hét stic nhay bén khi ling nghe nhiing 16i tim sy chia sé cia KH d¢€
ttt 6 tim hiéu va xac dinh dugc nhiing nguy co tinh huéng ma KH da tling gip
phai. Tt d6 gitp KH ludng trudc dé tranh gap lai nhiing nguy co d6 trong tuong
lai va dua ra cac bién phap ho trg gidm nguy co phu hgp. Trong tu vin gidm hai,
ngudi ta da st dung Thang nguy co bao gom cac nic thang:

Mic ¢4 nguy co ting

» 3.3.1.5. Mt s6 ky ndng trong tu van

Ky nédng ling nghe tich cuc:

- Nghe khong chi bang tai, ma con bang mit, bang trai tim va bang su quan sit,
két hgp véi biéu hién bang ngoén ngii khong 16i.

- Nghe bing trai tim: mudn noi dén sy cam thong sau sic véi KH caa TNV. Khi
lang nghe, TNV cén biéu hién thai d6 quan tam, tap trung va thau cam véi
KH. Tu d6 KH cam nhan dugc su giao cam gitia hai bén va cam théy thoai
mai, c6i md tdm su v6i TNV. Biéu hién trong khi ling nghe c6 thé bing anh
mat, ct chi, va viéc dit lai nhiing cau hoi néi tiép theo 161 ké ctia KH dé€ thé
hién sy quan tam va khich 1é KH c6i mé hon nita.
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Lang nghe tich cuc con bao gobm ca viéc nhéc lai nhiing y chinh ma KH boc 1o
nham thé hién cho KH biét ban dang chu y lang nghe va quan tim dén nhiing
gl ho néi, ngoai ra con gitip cho TNV khing dinh lai nhiing thong tin ma ho
viia nghe thay.

Do vay, khi giao tiép, TNV cén:

Chéam chu nhin vao ngudi giao tiép.

Anh mét boc 16 su cam thong chia sé.

Gat dau boc 16 dang lang nghe va bay té quan diém dong y.

Thinh thoang ddt cau hoi lién quan t6i ndi dung dang dugc chia sé.
C6 thé téom tat lai cac y chinh da dugc chia sé boi KH/ gia dinh KH.

Ky nang dat cau hoi:
Cé nhiéu cach phan chia cac loai cdu hoi khac nhau. Sau day la dang cau héi theo
hinh thtic dinh dang cau tra 16i ctia cau hoi.

Cau hoi dong

o Cau hoi dong la nhiing cdu hoi c6 thé dugc tra 16i trong mot vai tii. Nhiing
cau hoi nay c6 1gi thé tap trung trong tam vao cudc phong van va cé dugc
nhiing thong tin cu thé, nhung lai lam han ché thong tin KH ¢6 thé cung
cdp. Cac cau tra 161 ctia cdu hdi dong thuong cé dang “Co” (dong y) hay
“Khong” Don cti nhu cau hoi: Em dang rdt buén phdi khong? Cau tra 161 sé
la vang hodc khong phai.

0 Céc cau hoi mo 1a nhiing ciu hoi khong thé dugc tra 16i chi trong mot vai
ti ngan. Nhiing cau hoi loai nay khuyén khich nguei duge hoi néi va cung
cdp thong tin nhiéu nhat c6 thé. Cac cau hoi mé bit ddu bang nhiing dai
tt nghi van: “nhu thé nao” hodc “Anh/chi c6 thé chia sé/ké/no6i ro hon vé..”’.
Cau hoéi mé rat 6 ich cho nguoi thu thap thong tin vi cau hdi mé tao co
hoi d€ KH chia sé nhiing thong tin vé vin dé dugc hoi ho cho la quan trong
va cin dé cap. Vi du vé6i cau hoi mé “Chi c6 thé cho biét cam xiic ciia chi liic
nay nhu thé nao khong a?”, cau tra 16i c6 thé 1a “Toi thdy rdt budn tii, vi
chong téi t6 ra lanh nhat véi t6i k€ tii khi toi tré vé..”

Ky nang dét cau hoi la ky nang quan trong trong quad trinh gitp dé KH, tuy nhién,
dé st dung ky nang nay mot cach hiéu qua, TNV cén luu y nhiing van dé sau:

Khong nén st dung nhiing cau hoi kép nhu mot cau hoi dé cap dén hai hoac
nhiéu hon van dé cin tra 10i.

Nén c¢6 gang tranh nhiing cau hoi “vi sao”. Cau hai vi sao 1a dang cau hoi rét
truc ti€p xody sau vao nguyén nhan lam cho KH thudng cam thay ling tung
va khé tra 16i. Ddc biét véi nhiing van dé nhay cam.

Khoéng nén dua ra cac cau hoi da nghia d€ cho KH khong biét tra 16i thé nao
va trong tam van dé ma TNV mudn quan tdm dé biét 1a gi.
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Ngoai cdc luu y lién quan t6i loai cau hoéi khi ddt cau héi, TNV can xody trong
tam cac cau hoi khi tim hiéu vé yéu t6 nguy co tii chinh KH. Vi du nhu: Khi nhan
thay KH c6 thé khong nhé roé hanh vi tinh duc va tiém chich ctia minh sau mot
khoang thoi gian dai, TNV ¢6 thé goi y bang cach hoi vé hanh vi gan day nhat. Vi
du “lan chich gan day nhat, ban chich & déau, véi ai, nhu thé nao?” hoic “ban co
thé cho t6i biét 1an quan hé tinh duc gan day nhét khong?”

Sau khi tim hiéu thuc trang vé nhiing thiéu hut trong hiéu biét vé cic linh vuc
lién quan t6i van dé ctia KH truc tiép tit KH va gia dinh KH, TNV sé quyét dinh
ndi dung can tu van va hinh thic tu van.

Ky nang tém lugc

Tom lugc 1a viéc tom tét lai nhiing y chinh da dugc cung cap, hodc dién ra trong
sudt budi tu vdn nhdm muc dich:

- Xac dinh sy chinh xac ctia cac thong tin da dugc chia sé

- Khang dinh lai nhiing thong tin da dugc chia sé

- La phén chuyén tiép cho mot ndi dung méi

- Giup KH nghe lai cc thong tin d€ nhan manh thong diép TNV cung cép.

Khi tém tit, TNV c6 thé st dung céc giao tiép sau:

- Toi 6 thé tém tit lai nhiing gi ma t6i nghe dugc tii cdu chuyén cta anh chi
nhu sau...

- Nhu vay anh/chi da chia sé véi t6i vé hoan canh ctia minh...

- Néu tdi c6 sai sot gi khi tom tat lai cc noi dung ching ta da ban bac tit dau
budi néi chuyén dén gio thi xin cho toi biét,....

- DE&tiép tuc budi ndi chuyén hom nay, t6i xin tom tat lai nhiing gi ching ta da
thong nhat trong budi néi chuyén hom trudc,...

Ky nang phan hoi
Phan héi va viéc dap lai KH nhiing gi ma TNV nghe dugc, cdm nhén dugc trong
qua trinh giao tiép.

Viéc phan hoi c6 thé tip trung vao noi dung thong tin hodc suy nghi cam xdc ctia
KH hodc cé hai. Muc dich ctia phan héi la giap cho KH cam nhén dugc su quan
tam ling nghe ctia TNV va mtic d6 hiéu biét cia TNV vdi tinh trang hién tai cia
KH khi ho chia sé. Do véy, phan hoi t6t sé gitp thiét lap méi quan hé tot hon gitia
TNV va KH, tang cuong thic ddy su chia sé cia KH nhiéu hon.

C6 2 loai phan hoi: Phan hoi ndi dung va phan héi cam xuc

- Phén hdi ndi dung: 1a tdm tit ngan gon theo ngébn ngii ctia minh vé nhiing ndi
dung viia dugc giao tiép: Nhu véy, theo chi ndi, cong viéc ctia chi hién nay dang gap
nhiing kho khan vi nguoi chu khong muén chi lam viéc trong co s6 ctia ho nia.
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- Phan hoi cam xuc: Chi c6 vé rét lo lang trudc tinh trang stic khoe ctia minh
- Phan héi ndi dung va cam xtc cung mot lic: anh da to ra rat gidn ban than khi
ndi vé viéc khong giti dugc minh trudc cam do ctia ma tuy.

Ky nang d6i khang

Ky nang thach thiic/ d6i khang la viéc TNV sti dung cac cdu hoi chi ra sy méau thuan
trong giao tiép ctia KH khi dé cap t6i mot ndi dung hodc van dé gi do, khién KH
nhén ra sy mau thudn nay hodc thita nhan riang ban than chua thuc sy trung thuc
khi chia sé thong tin, thudng nhan manh vao van dé cam xuc.

Vi du vé ky nang st dung cau hoi thach thic:

- Anh c6 thdy méu thudn khi noi rang anh khong thé tiép tuc viéc st dung ma
tuy ma ban than lai khong mudn thuc hién bat cd giai phap nao dé giup cai
nghién?

- Chi néi chi khong quan tam dén anh niia khi biét anh nghién ma tiy nhung
chi ké cho t6i vé nhiing gi chi da lam cho anh thi c6 vé khong nhu thé, chi thay
su mau thuan nay khong?

Cac ni dung tu vin ho trg giam nguy co/ giai quyét van dé

- Cung cdp nhiing thong tin chinh xdc vé dudng lay truyén va bién phap du
phong HIV/AIDS. H6 trg KH tim hi€u nguy co cd nhan: gitp ho tim hiéu
hanh vi nguy co tiém chich ma tay va quan hé tinh duc, cin nhac liéu ho ¢
nguy co c¢6 thé dan dén lay nhiém HIV hay khong.

- Gitp KH hiéu dugc ho c6 thélam gi d€ giam nguy co, bao gom giai phap giam
nguy co va kiém soat dugc nhiing tinh hudng nguy co ctia ban than ho.

- Cung cip ky ning st dung bao cao su dung cach va cach lam sach bom kim
tiém.

- Gidi thiéu ho dén cac dich vu chuyén tiép.

- Khuyén khich KH giam nguy co: c6 thé thong qua ca tu vin tiép cin cdng
dong, phat bao cao su, bom kim tiém,... & nhiing noi c6 thé.

- Can luu y ho trg gidm nguy co con rit cin thiét véi nhiing ngudi da nhiém
HIV nham giap ho tiép can véi cac dich vu cham soc stic khoé nhdm kéo dai
cudc séng, dugc tu van vé ché do dinh dudng, sinh hoat. Di v6i ngusi khong
thé tii bo tiém chich ma tuy hodc quan hé tinh duc, ho sé dugc hé trg nhim
¢6 ky ndng thuc hanh tinh duc an toan va tiém chich an toan tranh tai nhiém
va boi nhiém, tranh lam lay truyén HIV sang ngudi khac.

Luu y khi tu vin

Tu van la mot hoat dong c6 chtic nang giao duc khi trg giip nhém KH. Tuy véy
nguai tu van can cé nhan thic dung trong cach tiép can va lam viéc v6i nhom
KH cu thé nhu:
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- Trdnh béc 19 thdi do gido hudn, lén 16p
0 Mém mong, thuyét phuc khi tu van
o Khong ndi: Anh chi phai...
o Nén noéi: Anh chi c6 nghi rang...
o Khong ndi giong gay git, tao su cing thang va ép budc
o Giao tiép binh ding, c6i mé va cé minh ching thuyét phuc
- Can nhdc KH tu vén va phuong phdp/cong cu thuc hién tu vin
KH
Nguoi cham séc KH; Gia dinh KH
Nhom KH
Truc tiép, gian tiép,
N6i, cung cdp sach, bdo, tai liéu
Thong qua thao luan, phim anh
- Kiém tra nhén thiic, sy thay ddi sau khi tu vin
o Nén dat ciu hoi trd lai cho ngudi dugce tu van dé biét duge ho dang hiéu
nhu thé nao vé nhiing gi TNV da cung cap
o Quan sat d€ phat hién cac ddu hiéu ban khodn, chua r6 tii phia ngusi dugc
tu van.
o Dat cau hoi truc tiép: Anh/Chi cé ban khoan hodc khé hiéu véi cac thong
tin toi viia cung cap khong?
- Thé hién sy ton trong vGi ngudi giao tiép trong sudt tién trinh
o Khong phéan xét, chi trich
o Binh tinh, kién nhén véi cac phan ting ctia KH va gia dinh;
o DbEKH va Gia dinh dugc tham gia chia sé quan diém, cdm xtic va suy nghi.

© O O o0 ©0 ©

9 3.3.2.KY NANG KET N6I CHUYEN GUI

Két n6i chuyén gtii trong CTXH la kj nang ciia TNV trong viéc xac dinh cac dich
vu va gi6i thiéu KH cta minh t6i cac noi, c¢d sd, cung cdp cac dich vu do dé€ dap
tng cac nhu cdu ctia KH, qua do, giai quyét van dé ctia ho.

3.3.2.1.Y nghia cta két néi chuyén gti trong trg giup nhém KH

TNV khong phai 1a ngudi ludn c6 cac ngudn luc d€ c6 thé cung cép hay ho trg
cho KH khi ho can. Thuc chat, TNV la ngudi biét, c6 quyén va trach nhiém phai
biét cac dich vu hién ¢6 tai co sd, dia phuong dé co thé dap ting cac loai nhu cau
cta KH minh dang hod trg. Néu mot ngudi c6 hiéu biét nhiéu vé hé thdng dich
vu nay, ngudi do sé c6 nhiéu y tudng, dé xuat va tim kiém dugc nhiéu co hoi giai
phép cho vin dé ctia KH va gia dinh KH ma TNV dang trg gitip. TNV ¢6 thé ting
co hoi tiép can cac dich vu xa hoi cho KH ctia minh bang cach chuyén gti ho téi
cac cd s nay. V6i nhiing dac diém vé tam ly, mic cam tu ti, thiéu cac hiéu biét
vé cac dich vu hién c6 cho ban than, TNV sé gitp d& ho nhiéu khi lam t6t cong
viéc két ndi chuyén gtii.
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3.3.2.2. Xay dung, t6 chiic hoat déng chuyén gui
Ludn ¢6 nhiéu co s6, t6 chiic ¢6 thé cung cdp dich vu hodc sé tham gia cung cép
dich vy, viéc két n6i doi luc khong phai sé dién ra sudn sé vi nhiéu trudng hgp
xdy ra, dac biét khi nhan thuc vé viéc ho trg cic nhom KH nay con han ché tu
nhiéu thanh phan trong cong dong. Do vay, trong ti€p can va tu van cong dong
danh cho cac nhom dé bi t6n thuong, mot phuong phap quan trong la lap ban
do dich vu.

Délap ban d6 dich vy, TNV phai c6 hiéu biét vé cac co s& cung cap dich vu hién
c6 tai dia phuong va phan tich theo cac budc sau:
- Xdc nhdn dvgc cdc dia chi c6 thé cung cdp dich vu

(o)

(¢}

Hién tai 6 dia phuong dang c6 nhiing dich vu gi danh cho cac nhém KH
nay?

Co quan, t6 chiic nao c6 kha ndng va chiu trach nhiém vé cung cép cac
dich vu tu van cho cac nhém KH?

Cé nhén, t6 chic nao hién dang quan tdm va c6 nang luc trg giup vé y té?
Ca nhén, t6 chiic nao hién dang quan tdm va c6 nang lyc trg gitp vé tam
ly, tinh cam cho nhém KH?

Ca nhan, don vi, co s& nao cung cép cac dich vu vé gido duc viéc lam

Ca nhan, don vi nao hién tai chiu trach nhiém trong giai quyét cac van dé
vé chinh sach, phap ly hay dao tao nghé trong dia phuong?

Nang luc chuyén mon, dia diém, su san sang ho trg, cac chi phi cho cac goi
dich vu cung cip cuia clia cac cd nhén va co s6 nay nhu thé nao?

- Ddnh gid tinh hiéu qud, khd ndng tiép can dich vu cia KH
Sau khi cé dugc cac cau tra 16i cho cac cau hoi trén, TNV can phai chuén bi cac
thong tin cu thé hon vé nhiing cé nhén, don vi hay t§ chuc nay, ching han:

o

© O © © O O

Dia chi ctia co s& nay 6 dau?

Ton chi, sti ménh cua ho la gi?

Ho yéu cau gi tii ngudi mudn dugc cung cap dich vu?

Uu thé ctia dich vu ho cung cip?

Nhugc diém cua nhiing dich vu ho cung cép?

Céch thuc t6t nhédt dé c6 thé nhan dugc su tiép nhén ctia ho?

Nam viing dugc cac thong tin vé co s6 cung cip dich vy, TNV téng hop lai

cac thong tin nay va tim hiéu thém vé:

« Khi ¢ nhu ciu chuyén gtii KH t6i co s, cach thiic lién hé va muic d6 san
sang clia cac ca nhan, t6 chiic nay vao cudc nhu thé nao?

+ So sanh vé tinh hiéu qué, mtic do chi phi cua cac dich vu cta cac co s
khéac nhau.

Dua trén nhiing thong tin c6 dugc, TNV sé dua ra nhiing goi y va cung cap day
du thong tin cho KH va gia dinh KH dong thoi tu van d€ ho c6 thé ¢ lua chon
dich vu pht hgp nhat.
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Vi du mét ban do dich vu (Ban d6 nay gidi han 6 3 nhom dich vu: Y té, phap ly,
viéc lam va m6i nhém dich vu ¢6 2 co s6 duge dua vao ban do)

Loai dichvu y té Loai dich vy phédp ly | Loai dich vu viéc lam
Tén, dia chi | A (Tén co so, dia A B A B
dich vu chi)
Tén chi, st | Tém tit cdc muc
ménh tiéu cung cap dich
Vil cua co so
Uu thé cia | Tom tat nhirng mat
dich vu manh cua co so&
cung cap dich vu
Han ché cia | Tom tit nhimg
dich vu diém han ché
Yéu cau dé | Liét ké cac yéu ciu
dugc  tiép | nhu la diéu kién dé
nhén dich vu | duoc tiép nhan

Cach thire tét
nhat ¢é duoc
dich vu

Liét ké cac tiéu
chi, yéu cau ma co
sO uu tién cho viée
tiép nhan hodc céc
ky thuat trong tiép
xiic dé c6 hiéu qua
trong dé xuat dich
v

So sanh vai
cac dich vu
khac

Chi ra wu thé va
han ché ndi bat so
voi nhimg dich vu
cung loai
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Ky nang quan ly truong hgp

Mot trong nhiing phuong phap ctia cong tac xa hdi trong trg gitip cac ca nhan, gia
dinh ngudi ¢6 van dé 1a phuong phap quan ly trudng hgp (QLTH). bay la mot
phuong phap nhdm dap ting t6i da cc nhu cdu ctia ngudi cin trg gitp trong mot
khodng thai gian dai véi sy tham gia ctia nhiéu thanh phan trong nhiéu linh vuc.
Ngudi lam cong tac QLTH phai tuan tht cac nguyén tac va tién trinh trg gitp ciing
nhu c6 kha nang két n6i va diéu phdi cach dich vu tham gia vao viéc trién khai ké
hoach. Viéc ghi chép ho so biéu mau QLTH la yéu cau dic thu ctia ngusi QLTH.
Nguyén tac sy tham gia clia ngudi cin trg gitp va gia dinh ctia ho trong ké hoach
gidi quyét vian dé can dugc tuin thu dé tao ra sy thay déi tich cuc va duy tri nhiing
thay d6i nay mot cach lau dai.

9 3.4.1.KHAINIEM
QLTH hay theo mot s6 tai liéu con dugc goi la quan ly ca, la mét cong cu ti€p can ho
trg KH trong chuyén mon cong tac xa hoi.

bay la mot qua trinh t6 chiic cac dich vu gitp d6 KH giai quyét kho khan dang gép

phai vé thé chat, tam thén, tm ly xa hoi ti d6 giup ho phuc hoi va c6 kha nang doi

pho véi cac trd ngai c6 thé xay ra thong qua cac hoat dong:

- Xac dinh cac kho khian ma KH va gia dinh dang gdp phai va xay dung ké hoach.

- Tim kiém, két n6i KH va gia dinh KH véi cac nguon luc trong gia dinh mé rong
va ngudn luc bén ngoai cong dong.

- Diéu phoi viéc cung cap cac dich vu nay mot cach hiéu qua.

- Thu hat sy tham gia ctia KH va gia dinh KH vao cac hoat dong.

9 3.4.2. MUC PiCH QLTH

- QLTH dam bao phuong phap tiép can theo hudng lay KH lam trung tam. Diéu
nay c6 nghia la tt cd moi hoat dong trg gitp déu phai dugc dit trén lgi ich dap
ting nhu cau t6t nhat cho KH.

- QLTH nham cung cdp cho KH dich vu téng thé, giup KH c6 thé giai quyét vin dé
6 moi phuong dién tli nhu cau co ban s6ng con nhu an, &, di lai... dén cac nhu
cau tinh cam, tam ly, tinh than va xa hoi nhu dugc ton trong yéu thuong, dugc
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ty khdng dinh ban than.

- QLTH nham dam béo sy an toan t6i da cho KH: Quy trinh QLTH ap dung cach
thiic quan ly chit ché tu khi tiép nhén danh gid so bo mic do ton thuong nham
danh gid sy can thiét phai c6 can thiép khan cdp dén danh gia toan bo, lap ké
hoach, thuc hién va két thac.

- QLTH nhdm giup KH c6 thé tiép can dén cac dich vu chuyén sau nhu cac dich
vuy t€ tham kham chiia bénh, tu van tdm ly ctia cac y bac sy hodc cac chuyén gia
tam ly thong qua viéc két noi.

Y 3.4.3.MOT SO NGUYEN TAC CO BAN TRONG QLTH

3.4.3.1.Trao quyén
Trao quyén trong QLTH la viéc ton trong su khac biét cia moéi KH, danh quyén tu
quyét cho KH, xay dung ké hoach dua trén tiém nang va lgi ich ctia KH, tao co hoi
tham gia va tdng kha ndng tu dap ting ctia KH.

Dbé lam t6t nguyén tic nay, TNV cin dam bao su tham gia ctia KH trong ca tién
trinh tii thu thip thong tin, danh gia, xdc dinh nhu cu, xay dung ké hoach va trién
khai thuc hién ké hoach cting nhu danh gia dich vu. Ngoai ra, TNV c4n trang bi cho
KH céc ky nang diéu phdi dich vu va cac ky nang phat trién khéc, dac biét la khuyén
khich ho trong viéc tu quan ly tinh huéng ctia minh.

3.4.3.2. Dich vu toan dién

KH thuong dong thaoi gap nhiéu kho khin vé doi song vat chét va tinh than. Do vay
ké hoach QLTH thuong dé cap t6i nhiéu dich vu d€ c6 thé giai quyét cac kho khin
nay. Vi dy, mét KH la NBD thudng c6 thé gip cac khé khidn vé: stic khoe thé chat
nhu 6m yéu, nhiém cac bénh dudng tinh duc... kho khén trong doi song tinh than
tinh cdm nhu bi ky thi ghét bo tli gia dinh cong dong, xa hoi. QLTH phai xay dung
ké hoach hudng téi tat ca cac dich vu can thiét, cu thé la: tham kham, chia tri bénh
tat, tu van tham van cho KH, gia dinh KH, cong dong.

Khi boé qua mot dich vu trong ké hoach trg giup sé tac dong té6i két qua ctia hoat
dong khic, ching han néu chi tap trung vao tham vén tu vin d€ KH ty tin hon vao
mot nghé nghiép mdi trong khi gia dinh cdng dong van chua thay déi thai do ky thi
v6i KH, KH rét dé quay trd lai cong viée trude day.

3.4.3.3. Dich vulién tuc

- Cung cép dich vu lién tuc 1a nhdn manh dén viéc khong gidan doan trong ké
hoach dap ting nhu cau cho KH.

- Dich vulién tuc con c6 y nghia la su chuyén gtii KH t6i cac dich vu pht hgp, duy
tri moi quan hé v6i KH, gia dinh KH dé€ theo doi gidam sat su thay d6i va ho trg
kip thoi.
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3.4.3.4.Dam bao céng bang

- Dam bao cdng bang trong QLTH c6 nghia 1a méi KH déu c6 cac quyén nhu
nhau khi tiép can cac dich vu.

- Do vay, yéu ciu déi véi TNV: phai c6 thai do khach quan va cong bang khi xay
dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach trg gitip; c6 nhiing hiéu biét vé
quyén logi ma nhom KH dang dugc hudng ti cac chinh sach chuong trinh hién
¢6 thudc cac cap dia phuong hay nha nudc.

3.4.3.5. Dich vu chat luong

- Nguyén tic nay nhin manh t6i sy cam két ciia TNV d6i v6i viéc ton trong quyén
cua KH va trach nhiém ctia ho khi cung cdp dich vu.

- Trong cac hoan canh khac nhau, TNV c6 thé gap nhiing khé khin nhat dinh
trong viéc tim kiém va két ndi nguon luc.

- Dé€ co6 dugc cac dich vu chét lugng nhat c6 thé, TNV can cd y thiic ting cudng
trau doi chuyén mon va phat trién ning luc tu nhan thic ban than dé€ c6 kha
nang két noi, diéu hanh, giam sat va truc ti€p cung cap cac dich vu thuc sy chat
lugng nhat cho KH.

Y 3.4.4.QUY TRINH QLTH

3.4.4.1. Budc 1. Tiép nhan va danh gia so bé
Nguon tiép nhén: truc tiép gap KH, qua gidi thiéu cta thanh vién gia dinh, ban be,
hang x6m hodc can b khu dan cu (t6 trudng khu dan cu, can bd y té, cong an, hoi
phu nii, doan thanh nién...)
- Cdc hoat dong thic hién:

o Chao ddn, gidi thiéu (khi nguoi tiép can chua biét vé TNV)

o Thu thap thong tin ban dau: Hoi tén, tudi, tinh trang stic khde hién tai, so
lugc vé hoan canh gia dinh, cdc méi quan tdm cap bach, cac ho trg dang dugc
ti€p nhan

- Cdc néi dung cin thu thdap dugc dé ddnh gid so bj:

o Suc khde thé chit: ¢ bénh tét, ton thuong gi khong?

o Stic khoe tinh than: c6 trang thai tam ly cam xuc tiéu cuc, bi quan khong?

o Cac yéu t6 c6 nguy co t6i tinh mang: tii ban than (Cé y dinh gi ¢6 hai cho
ban than khong), tii moi trudng gia dinh (cudc séng vat chat c6 dam bao co
ban khong, thanh vién gia dinh ¢ théi do, hanh vi nguy co gy hai t6i KH
khong), tii cong dong xa hoi (thai do, hanh vi ctia ban beé hay giao luu va cua
cong dong c6 nguy co thic ddy nhiing hanh vi nguy co ctia KH khong?)...

- Két ludgn sau tiép nhan:
0 Co6 can ho trg khan cdp khong? Néu co, d6 1a cac dich vu gi?

- Vidu ho so vé tiép nhdn va ddnh gid so bo trudng hop
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bia diém tiép nhan KH: Tai mdt quan nho trong lang (noi KH lang thang
mdy ngay gan day).

Ho va tén KH: Tran Xuan P. 23 tudi

Tinh trang stic khde: St dung ma tdy (da), stic khoe yéu, lo lang bi nhiém H,
chua c6 cdng viéc 6n dinh, chua c6 gia dinh.

Tinh trang gia dinh: B6 con dang duong chtic tai co quan nha nudc, sa sat
tinh than khi biét con st dung ma tady, gidn va td thai d6 mudn “tii con”.

Két ludn: KH dang boi rdi, lo sg va bé tac dau khé trude hoan canh cta ban
than.

Cac dich vu Nguwoi va phuong phap thue hién

HG tro tam ly TNV khich I¢ nhitng suy nghi cam xuc cua KH

Théu hiéu va dong vién KH

Két ndi xét nghiém ty | TNV tim hiéu vé thyc trang mic d6 nguy co nhiém H
nguyén cua KH

TNV gidi thiéu vé trung tam xét nghiém tu nguyén
(nhiém vy, cac yéu cau vé tinh bao mat cua trung tam, lgi
ich ctia viéc xét nghiém...cung cap dia chi hodc lién hé
truc tiép voi trung tam dé két ndi KH

Noi & an toan khoi sy 16i | TNV néi chuyén véi gia dinh: bdc 16 chia sé vé suy nghi,
kéo tir nhimg ngudi xau | sur lo ling, dau kho va that vong ciia cha me KH

TNV cung cap cho cha me KH biét dugc nhitng suy nghi
cam xuc tiéu cyc va nguy co cua cac suy nghi, thai do
tiéu cuc nay cua KH t6i tinh mang va tuong lai

TNV dé nghi mot ké hoach hé trg khén cép tir gia dinh
dé KH khong lang thang tranh duoc cac nguy co 16i kéo
tr moi truong: cha/me gap con, chia sé tam tu, mong
muén cia minh va yéu cau con vé gia dinh dé cing nhau
xay dung ké hoach giai quyét

» 3.4.4.2.Budc 2. Thu thap théng tin va danh gia toan dién
Thu thdp thong tin:

o

o

o
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bay la budc TNV thu thép thong tin vé€ moi khia canh lién quan t6i KH dé
sau d6 co6 ké hoach ho trg giai quyét cac van dé mot cach toan dién.

Céc nguon thu thap thong tin: Tt ban than KH, thanh vién gia dinh, ban be,
hang xém, can b khu dan cu.

Chu y can khéo léo trong viéc ti€p can thu thap thong tin dam bao tranh mat
long tin cuia KH dé6i véi TNV: giti bi mét cac thong tin, chi nhiing ngudi cé
trach nhiém méi dugc biét cac thong tin lién quan t6i KH.



- Cac noi dung thong tin can thu thép:

O
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Stic khoe hién nay ctia KH (Stic khoe thé chit, stic khde tinh théan).

Tinh trang song hién nay (cong viéc, thu nhéap, nha ctia, gia dinh, kha nang
dap ting nhu cau co ban ctia ca nhan, gia dinh.

Nhan thtic vé vin dé cua ban thén, y thiic mudn thay d6i thuc trang.

Mic d¢ hiéu biét vé cic dich vy, chuong trinh chinh sach c6 lién quan
t6i KH.

Nhiing mong muén ctia ban than lién quan t6i van dé.

Cac dich vu hién dang dugc hudng tai dia phuong.

Cac dich vu hién dang dugc hudng.

Miic d6 quan tdm, kha nang hé trg cta gia dinh ban be, hang x6m, ngudi
than..

- Mét s6 phuong phdp thu thap théng tin

o

Héi chuyén: qua cach dat cau héi tap trung vao cac ndi dung thong tin can
thu thap, TNV hoi truc tiép tli cac nguon thu thap thong tin. Héi chuyén c6
thé truc tiép d6i dién, hodc qua dién thoai.

Quan sat noi & sinh hoat: TNV t6i tham gia dinh, noi sinh hoat lam viéc ctia
KH @€ ghi nhan nhiing thong tin lién quan t&i co s& vat chét, sy an toan, cach
thtic sinh hoat ciia KH va gia dinh KH ma c6 anh hudng t6i van dé ctia KH.
Tiép nhan cac ho so vé KH da cé trude day: TNV lam viéc v6i cong an khu
vuc, can bd y té, nhiing can bd trong linh vic an sinh nhu can bd chinh sach
dé c6 dugc cac thong tin vé lich st stic khoe, lich sti ctia van dé va cac dich vu
KH da va dang hudng lgi.

- Ddnh gid toan dién
Céc linh vyc danh gia:

© O 0 o0 o0 o o o

banh gid vé tinh trang stic khoe thé chat.

Dbanh gia vé tinh trang stic khoe tam than.

banh gid vé cac diém manh ctia ban théan.

Dbanh gia vé€ nhiing han ché ctia ban than.

Dbanh gia vé kha ning ho trg cta gia dinh, ngudi than.
DPanh gia vé cac yéu t6 nguy co tui gia dinh, ban than.
Dbaénh gia vé kha ning ho trg tii cong dong.

Dbanh gia vé cac yéu t6 nguy co tli cong dong.

- Xdc dinh cdc nhu cdu va sdp xép thif ty vu tién

o

Tt nhiing noi dung danh gia trén, TNV rut ra cac nhu cau can dugc dap ting

ctia KH, sau d6 sdp xé€p cac nhu ciu nay theo thu tu tii cdp bach nhét dén it

cap bach nhit cin giai quyét.

Cac nhu cau vé cham soc stic khoe thé chat thuong la cap bach nhat cing nhu

nhu cau an toan, do véy thi tu uu tién ctia cac nhu cau thuong la:

« Dugc chita tri bénh, vét thuong: Kham, chiia, thudc.

« Dap ting nhu ciu an toan: nha &, quan o da 4m, khong gay hai cho ban
than va gay hai t6i nguai khac.
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« Dap ting luong thuc phdm co ban: gao, stia, thuc phdm c6 dinh dudng.

« Dugc chip nhan, quan tdm, yéu thuong va ton trong tii moi ngudi xung
quanh.

o Dugc hoc tap va cd viéc lam.

« Dugc tu van vé cac noi dung co lién quan dén van dé giai toa tam ly tiéu
cuc, nang cao hiéu biét va c6 cac quyét dinh ciing nhu gidi phap hiéu qua.

3.4.4.3. Budc 3. Lap ké hoach can thiép
Dua trén co s6 két luan ctia budc 2, TNV phoi két hgp véi can bo va nhom lién
nganh bao gébm nhiing can bo thudc cac don vi, nganh lién quan cuing théo luan dé
dua ra ké hoach can thiép nhiam dép ting cac nhu ciu néi trén. Mot ké hoach can
thiép can c6:
- Céc muc tiéu: dugc xay dung dua trén nhu cau ctia KH. Muc tiéu phai cu thé va
phan anh dugc két qua can dat dugc trong thoi gian nhat dinh.
- Céc hoat dong: dugc x4y dung nhdm dat dugc muc tiéu noi trén.
- T6 chuc thuc hién: néu 16 ai 13 nguai sé thuc hién hoat dong, ngudn luc dang c6
va cin huy dong dé thuc hién hoat dong, hoat dong thuc hién trong bao lau...

Khi x4y dung ké hoach cin c6 sy tham gia t6i da ctia KH va gia dinh KH dé dam ké
hoach dugc phti hgp va thuc thi véi KH.

Vén dung xdy dung KH v6i mot truong hgp KH 1a nguoi st dung chat gay nghién
Anh K. 25 tudi, song tai khu dan cu s6 2 phuidng B. thanh phé Ha Long. Sau khi hoc
xong pho thong trung hoc, ban bé rii ré di lam kiém tién, bdt chdp 16i khuyén ciia gia
dinh, anh khong thi dai hoc ma bé ciing cdc ban di lam. Sau 5 ndm ciing cdc ban di lam
& ndi xa, anh tré vé véi tinh trang stic khde gidm sut. Anh néi véi b6 me rang, lam viéc
d6 ching dii dé tiéu hang ngay, nén anh sé khong lam nita. Sau it ngay tré vé nha, anh
khong lam gi, gia dinh nhan thdy anh thudng hay bé nha ra ngoai vao mot gid nhdt
dinh. Nhiing liic nhu thé, anh thudng xin tién cha me. Gia dinh c6 héi anh dimg tién
lam gi, thi anh chi am 1, gat géng va thudng xuyén t6 ra rdt buén chdn. Cdch day vai
ngay, anh da ndi that véi bd me la minh da nghién va bay gid chdng biét lam thé nao.
B& me anh rdt budn va lo lang cho anh, nhung ho khong givip dugc nhiéu vi ho ciing da
cao tudi, me c6 chiing bénh viém khép va nguidi cha thi gia yéu. Ngodi tién luong huu it
01, ho khong c6 thu nhdp gi thém. Anh K. ciing da nghi t6i kiém viéc lam 6 ngay thanh
phd dé c6 chi tiéu cho ban than, va mot phdn gitip cha me, nhung khé qud. Hang xém
ciing té vé e ngai moi khi anh qua lai khu viic ho 6.

Sau nhiing 1an ti€p xuc véi anh K. va cha me, cling nhu nhiing ngudi c6 quen biét
anh K, TNVsé xdc dinh dugc nhiing khé khidn ma anh K. hién dang gap phai. Trén
co 56 do, TNVciing sé xac dinh dugc cac nhu cau can dap ting va cing KH xay dung
cac muc tiéu gitp anh K. vugt qua cac kho khéan ctia minh.
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Khung tém tit vé cac khé khan, nhu ciu va goi y thuc hién trg giup trusng hgp

hgp anh K. sé c6 thé nhu sau:

tim gén giii

Khé khiin | Nhu ciiu Kha niing thyc hién: Nguoi thye hién/ Phwrong phap
Tam ly lo | Buoc hé tro tu | TNV gap g0, tao moi quan hé, boc 16 sy cam thong, chia
so bdi rdi | vin kham sirc | sé va khich 1& chia sé cia KH vé tinh trang sirc khoé.
vé stic khoe | khoe dé xac | Pong vién KH téi co so y té dé kham bénh
dinh thyc trang
tinh hinh sitc
khoe
Bi nhiém | Pugc hd trg | TNV gan giii, an i, chia sé va truc tiép tu van diéu tri H,
HIV tam ly va tu | gioi thiéu anh tham gia vao cac nhom danh cho nguoi
van diéu tri nhiém H dé anh duoc giao lru chia sé cic cam xiic suy
nghi ctia ca nhan, déng thai hoc hoi qua nhimg thanh vién
khéc vé cach cham soc sirc khoe, (g xir véi nhimg ngudi
xung quanh va tiép cin cac co hdi hd trg cho nhom.
Gi6i thiéu t6i nguoi co kha nang lam céng tic tham van
trong trudng hop anh K roi vao khing hoang nang.
Két ndi gioi thiéu téi can bd y té co so dé anh duge tham
gia vao diéu tri bénh lau dai.
Chua ¢6|Puge hé trg | TNV Tim hiéu mong muén vé nhu cau va kha nang dap
viéc lam gidi thiéu viéc | irng loai cong viéc cua anh K.
lam Két ndi cac co 56, tim kiém va xay dung cac md hinh lam
an kinh té cta nhing nguoi nhiém H dé gidi thiéu anh
tham gia;
TNV két ndi vdi cac chuong trinh hd trg ngudi nhiém H
tai dia phuong dé tim kiém giai phap hd trg anh K trong
viée ¢6 von lam in
Nghién ma | Pugc  hudng | Gigi thiéu cac bién phap cai nghién.
tuy dan tu vén diéu | Tu van dé KH lya chon bién phap cai nghién phi hop voi
tri nghién hoan canh cua ban than.
Thuomng xuyén tur van tham van va gidam sat dé ho tro duy
tri sur thay doi tich cyuc
Bi ky thi va | Pugc moi | TNV tiép xiic véi cha me, dong vién an i, boc 16 sw chia
tu ky thi nguoi quan | se.

Bay to mong mudn va cac phuong phap trg gitp anh K
Tam sy vé nhing khé khan hién nay cua K véi cha me
thong cam, chap nhan va hd tro anh.

Dé nghi s quan tam cia cha me trong viéc hop tac tro
giup anh K.
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3.4.4.4. Budc 4. Trién khai ké hoach can thiép

Cac hoat dong trong ké hoach truc tiép tac dong vao KH, gia dinh KH, lam viéc véi
cac t6 chtic ban nganh c6 lién quan va cong dong

Can thiép truc tiép vao KH:

O
O
O

o
o

Thuc hién cac budi tu van tham vén.

HO trg giam sét viéc udng thudc, thim kham stic khoe chiia bénh cua KH.
Tuyén truyén gido duc, trang bi kién thiic ky nang bing cich cung cdp cic
thong tin lién quan tGi vdn dé, moi tham gia sinh hoat cdc nhém dong déng
pht hop, tham gia cac 16p tdp hudn c6 noi dung phur hop.

Gidi thiéu viéc 1am phu hogp.

Khich 1€ sy tu lvc va phat huy nhiing diém tich cuc ctia KH.

Can thiép vao gia dinh:

(o)

Ho trg gia dinh lam é&n kinh t€: moi tham gia cac mo6 hinh sinh ké pht hop,
ho trg vay von, két n6i cac nhom phat trién kinh t€ trong dia phuong.

Tac dong thay d6i nhén thuic thai do cta gia dinh trong ting xt, cham s6c va
giao tiép véi KH dé€ tao moi trudng hé trg cho KH thay déi.

Van dong nguon luc tii cac thanh vién gia dinh md& rong hodc nguoi than
quen dé dap ting nhu ciu ctia KH nhu chia sé, tim su khich ké dong vién KH,
ho trg vét chat cho KH cling nhu cdc dich vu can thiét khac.

Lam viéc véi cdc t chiic, ban nganh cé lién quan:

o
o

(o)

Khich 1¢, theo déi giam sét cac dich vu do co quan cung cdp cho KH.

Duy tri lién hé véi cac t6 chiic ban nganh d€ c6 thé giam sat t6t nhiing tién
trién ctia KH d€ c6 ké hoach b sung, diéu chinh kip thoi.

Can c6 hiéu biét t6t vé nhiém vy, chiic nang cling nhu cac kha nang t6 chtic
ban nganh trong viéc dap ting cac nhu cau cua KH.

Lam viéc véi cong dong:

o

o

Tuyén truyén thay d6i nhén thiic ctia cong dong trong thai do va hanh vi ting
xt d6i v6i KH theo hudng tich cuc gitip KH duy tri dugc y chi dat muc tiéu.
Tiép xtc vé6i cac can bo cdng dong, nhiing ca nhan cé kha nang tham gia
dong gop nguon luc veé tién cla, stic luc va thoi gian dé€ cting tham hoi, giam
sat KH thuc hién ké hoach cia minh.

Luu y: v6i nhiing trudng hop KH chua san sang cong khai vin d€ hién nay ctia ban
than, viéc tiép xic lam viéc véi cac ca nhan hay cong dong ctia TNV can hét stic
cén trong.

3.4.4.5. Budc 5: Luong gia va Két thuc

Trong budc 5 nay, TNV can thuc hién viéc lugng ké hoach can thiép, cu thé tra 16i
cAu hoi sau:

Céc muc tiéu da dat dugc chua?

Khung thai gian va cac hoat dong thuc hién c¢6 phu hgp va dat hiéu qua nhu
mong muon khong?
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- Co6 nhiing thay déi gi trong ké hoach, ly do thay d6i va hiéu qua khi trién khai?

Khung lugng gia thuong ky

Muc tiéu

Hoat dong

Két qua trién khai

Nhirng diéu
chinh can thiét

Cai thién
strc khoe
thé chat

Cung cép cac kién thirc vé bénh
ma minh dang mic phai

Két ni voi can bo y té kiém tra,
kham dinh ki. Ké don thuée va
cung cip cac kién thirc vé bénh
Tu van ché do an uéng hop dinh
dudng

Thue hién ding tién do
KH da c¢6 hiéu biét
thém vé bénh va biét
cach chiam so6c ban
than vé an udng, c6 ¥
thirc trong viéc udng
thuéc va tham kham
bénh thuong ky

Khong ¢6 nhimg
diéu chinh

o

H tro
viéc lam

Lam viéc véi mot sd co sé cd
nhu ciu can tuyén nguoi lao
dong dé @é nghi sy gitp do

Tu van, hd tro cac kién thirc v
ky ning can thiét dé thyc hién
cong viéc tai co so

Pa duoc chap thudn
lam viéc tai co so

Chu co so hai long vai
nhimg vigc ma KH
thuc hién

Tién tha lao thip
chua du chi phi
cho sinh hoat co
ban, vi thé &
nghi cong viéc ¢
cap d6 phu hop
nhung tién tha lao
cao hon
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KY nang lam viéc nhom -
xay dung cac moé hinh nhém
trong ho trg khach hang

St dung m6 hinh nhém d€ can thiép trg gitp nhiing nhém KH la mét trong
nhiing phuong phap co ban ctia cong tac xa hdi va mang lai tinh hiéu qua cao.
Khi nhan thdy KH c¢6 chung nhiing nhém vén dé hoédc c6 chung nhiing nhu cau
can dap tng, TNV c6 thé xay dung mo hinh nhém dé€ can thiép trg giap KH. Co6
nhiéu loai nhém c6 thé dugc xay dung, tuy nhién trong lam viéc véi nhom KH,
mo hinh nhém dugce cho 1a hiéu phu hgp va hiéu qua 1a mé hinh nhém ho trg.
Bai nay cung cdp quy trinh thanh lap va va phat trién nhém bang cach dua ra cac
cau hoi can quan tdm, ciing nhu mét s6 ky ndng trong diéu phdi t6 chiic cac budi
sinh hoat nhém.

Y 3.5.1. PINH NGHIA NHOM CTXH

Nhoém 1a mot tép hop tu hai ngudi trd 1én c6 nhiing moéi quan tam, s& thich hodc
nhiém vu can thuc hién trong mét khoang thoi gian nhat dinh. Thong qua sy tuong
tac, nhiing budi sinh hoat chung, cac thanh vién trong nhoém chia sé dugc tam tu
tinh cam, cac trai nghiém trong cudc séng ctia nhau, hiéu nhau va gan bé véi nhau
hon, qua d6 tang cudng dugc su gin két, ho trg nhau va ning cao nang luc ciing
nhu c¢6 dugc nhiing cam xuc tich cyc cho ban than, huéng t6i mot cudc song tot
dep hon.

9 3.5.2. PHAN LOAI NHOM

Dé ho trg cac nhom KH la ngudi song chung véi HIV, NBD, ngudi sau cai nghién
va cai nghién tai gia dinh va tai cdong ddng, nan nhan bi mua ban tré vé, TNV c6 thé
thanh 14p cac nhém gém thanh vién la chinh KH, gia dinh KH hodc nhiing nguai
tinh nguyén tham gia trg gidp.

V6i moi loai nhém khéc nhau, viéc thanh 1ap nhom, t6 chiic hoat dong sinh hoat
nhom, duy tri va phét trién nhém cé nhiing su khac biét dang ké. 04 loai nhom sé
dugc trinh bay trong tai liéu nay dua trén dac diém vé van dé/nhu cdu ctia thanh
vién tham gia du thanh vién cta nhém la KH hay thanh vién gia dinh KH hoac
TNV, cu thé la:
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- Nhoém dong déng/ tu luc: Danh cho thanh vién la KH hodc gia dinh KH.

- Nhom gido duc: danh cho KH hodc thanh vién gia dinh KH.

- Nhom tri liéu: Danh cho KH gép van dé vé tam ly.

- Nhoém nhiém vu: Thuong danh cho caic TNV nhiéu hon 1a cho KH va gia
dinh KH.

Tai liéu nay tap trung vao 2 loai nhom: Nhém dong dang va nhom Nhiém vu.

- Nhém dong ding

o GOm nhiing thanh vién c6 chung van dé va ho mong muén giai quyét dugc
van dé thong qua viéc chia sé clia ban than va hoc tép tii chia sé ctia thanh
vién trong nhom.

o Thuong trong nhém tu gitip sé cé mot ngudi cé kinh nghiém/ da trai nghiém
kho khén nao d6. Nhiing ngudi nay sé thudng dugc bau lam trudng nhom dé
diéu phoi cac hoat dong cho nhom.

0o Mot TNV khi c6 ning luc diéu phoi déu co6 thé ganh vac vai tro trudng nhém
nay voi su chudn bi t6t cho cac ndi dung sinh hoat nhom.

- Nhém nhiém vy

- Céc thanh vién dén véi nhau vi c6 mong mudn t6 chuic cac hoat ddong chung
dé gitip d& mot hodc nhiéu nhém KH yéu thé ma ho dang quan tam.

- Céchoat dong nay cd thé tac dong truc tiép vao viéc giup d6 KH tiép can cac
dich vy, tu van tham van hay gido duc, hodc c6 thé thong qua viéc tac dong
cdp d6 vi mo dé thay ddi moi truong cong dong, xa hoi va hé théng chinh
sach cac cép.

Y 3.5.3. THANH LAP SINH HOAT, DUY TRi VA CUNG C6 NHOM

Moi loai nhém khac nhau sé c6 nhiing luu y khac nhau khi thanh 1ap ciing nhu tién
trinh sinh hoat nhom. Khong phai dé dang tim kiém dugc cac thanh vién tiém nang
trong nhom KH va t6 chiic cac hoat dong duy tri hoat ddng ctia nhom. Do vay, viéc
thanh lap va duy tri can dugc thuc hién mot cach bai ban va c6 ké hoach.
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Trudc tién cdn c6 mot nhoém cling chung sy quan tam va cam két gan bé véi y tuong
thanh 1ap nhom. Khong phai la tit ca moi ngudi déu thich thu viéc tham gia nhom
ngay ti ban dau. C6 nguai vi to mo, thii, va bi ép budc tii phia nguoi than. Mot s6
nguoi khi tham gia vao nhém cam thay khong thoai mai khi chia sé cac cam xtic ca
nhan. Ho khong thay lgi ich cta viéc gap g& thuong xuyén véi nhiing ngudi cling
chung vén dé. TNV cin ddm nhiém ba vai tro d€ thuc déy su ra doi cia mét nhom
Kh hodc thanh vién gia dinh KH tai cong dong.

Dé thanh l4p va duy tri hoat dong nhom, TNV cén: (1) xac dinh thanh vién tiém
nang, (2) van dong thanh 1ap nhom, (3) t6 chiic cudc hop ra mit va (4) sinh hoat,
duy tri va ciing ¢6 nhom.

3.5.3.1. Budc 1: Xac dinh nhitng thanh vién tiém nang
- Tiép can, tao lgp moi quan hé

o

Hoat dong nay dugc thuc hién bing viéc tham gia tich cuc cia TNV trong
cac hoat dong cong dong, su tham viéng thudng xuyén t6i cd nhan va gia
dinh KH khi cung cp dich vu tu van, hodc két noi. Thong qua su nhiét tinh
tich ctia ban thén, nguoi tham gia sé tuyén truyén vé€ y nghia cua tham gia
nhém dong dang cho KH hodc thanh vién gia dinh KH.

- Tim hiéu, xdc dinh thanh vién tiém ndng

(o}

Qua trinh thdm nhép, sau sat véi KH va gia dinh ctia ho, TNV sé tim hiéu kha
nang tham gia ctia cac thanh vién & muic d nao, xem nhiing thanh vién nao
da sén sang tham gia nhém. Can chu y t6i viéc thanh lap nhém déng déng
cho chinh KH va thanh vién gia dinh. Khi phat hién c6 nhiéu KH c6 chung
cac van dé vé tam ly, hay kho khan vé kinh t€ hoac kién thiic kj nang dé giai
quyét cac van dé cta ban than hay t6 chiic cudc song hiéu qua, TNV sé can
nhac d€lua chon t6 chtic thanh 14p loai nhém phut hgp vé muc dich, s6 ngusi
tham du d€ lam sao thanh cong trong qua trinh thuc hién. Véi thanh vién gia
dinh, TNV ¢6 thé dé cap thang thin t6i cic kién thic kj ning ma nhom sé
dugc cung cip lién quan téi viéc trg gitp thanh vién gia dinh c6 van dé. Sau
khi nhan th&y c6 nhiéu thanh vién c6 y muén tham gia sinh hoat nhém, TNV
chuén bi tién hanh viéc van dong.

3.5.3.2. Budc 2: Van dong Thanh lap nhém
- Thuyét phuc KH va thanh vién gia dinh tham gia nhém

(o)
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Khong phai KH hay gia dinh nao ciing san sang cho thanh vién ctia ho tham
gia nhom vi nhiéu ly do: Ho khong tin rdng sé c6 su thay ddi tich cuc cho
thanh vién cua gia dinh ho, hodc khong cé diéu kién vé thai gian cling nhu
cac chi phi cho viéc sinh hoat. Do vay, TNV phai cho ho thay dugc y nghia
ctia viéc tham gia nhom vé6i KH va thanh vién gia dinh; hoat dong cia nhém,
loi ich khi tham gia nhom; Ngoai ra, TNV can ho trg ho tim kiém giai phap
dé c6 thé khic phuc cac kho khin nay.



Khuyén khich thanh vién tham gia hop budi ddu tién.

o Budi hop nhém dau tién thuong la kho khan vi khong phai tat ca KH déu
san sang, tu tin, va ho thudng mac cdm véi hoan canh ctia minh. Hon niia,
v6i KH, ho e ngai bi phat hién béi gia dinh hodc moi nguoi xung quanh. Do
vay, TNV phai dong vai tro ctia ngu6i khuyén khich, khich 1¢ ho, ddc biét can
nhin manh dén sy an toan khi tham gia nhém: nhu sé cé nhiing nguyén tac
bao mat chung cho ca nhom, viéc sap xép cac budi hop nhém dam bao an
toan, sé chi c¢d thong tin cho ngudi ngoai nhém vé sinh hoat nhém khi nhom
san sang.

o Sau khi da van dong dugc du s6 lugng ngudi quan tam, co sy tuong dong vé
ltia tudi hodc muc tiéu tham gia nhom, thanh lap cac nhom tit 5 ngudi t6i 20
nguoi. Hiéu qua nhat nén 1a 10 ngudi.

3.5.3.3. Budc 3: T6 chiic cudc hop ra mét

T6 chuic cudc hop déu tién nham gitp moi thanh vién dugc biét nhau. Cudc
hop nhdm thdo luan nhiing vin dé khé khan ma ho dang va sé gdp phai va dé ra
nhiing giai phap c6 thé.

TNV can tao mét bau khong khi c6i ma, ton trong va khich 1é d€ moi thanh vién
déu c6 thé ndi 1én nhiing khé khin va mong mudn ctia minh ma khong e ngai.
TNV can hd trg cic thanh vién thdo ludn tip trung vao cic chu dé chinh ma
nhiéu thanh vién gap phai.

Nhiing van dé ma nhém KH thuong hay gép phai la viéc lam an kinh t€, cac kién
thiic vé cham soc stic khoe, hodc nhiing vin dé tinh cam, cac hiéu biét vé chinh
sach phap luat hodc cac ky ndng nhu kiém ché cam xc, kién dinh...

V6i cac van dé da dugc xac dinh ctia cd nhém, TNV cung cac thanh vién nhém
xay dung chuong trinh hoat dong nhom d€ dua dan vao giai quyét trong cac sinh
hoat sau nay ctia nhém.

Luu y viéc chon dia diém: Pia diém, thai gian phai phit hgp cho thanh vién
nhom tham gia. Pac biét, can chu y téi su riéng tu bao mat ctia nhom khi sinh
hoat. Tot nhat cac nhém nén hop & nha ctia cac thanh vién. Tuy nhién, diéu nay
khéng phai luc nao cting thuén lgi. Trong trudng hgp d6, TNV ¢6 thé mugn mot
dia diém kin d4o tai dia phuong . Khi d6 céc thanh vién cia nhém c6 noi an toan
dé gdp g, viia tham gia hop nhom, vita c6 thé nhén dugc sy tu van cta y bac sy,
can b chinh sach, hodc khuyén néng néu ho muon.

3.5.3.4. Budc 4. Sinh hoat, duy tri va ciing ¢c6 nhém

T06 chiic cdc budi sinh hoat nhém

o Cudc gip dau tién: Cudc gdp dau tién la thoi di€ém quan trong d€ moi ngudi
cung lap chuong tinh hoat dong cho nhém. Nhom sé c6 nhiing hoat dong
gi? Bao lau gap mot lan?. Diéu quan trong ti€p theo la lua chon mot trudng
nhoém la nguoi ¢ kha nang khuyén khich moi nguoi ciing tham gia. Thong
thudng nguoi giti vai tro chu chot trong xuc tién thanh 1ap nhom sé tré thanh
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trudng nhom, cé thé dong vai tro truéng nhom trong mot vai cudc hop dau.

Dén khi cac thanh vién déu cam thdy thoai mai véi viéc hoat dong nhom, thi

ho sé tu chon ra mdt ngudi trong nhom 1a trudng nhém. Vi tri nay cling c6

thé thay ddi tuy theo thoi gian.

Vai tro ctia trudng nhom: Trudng nhom la nguoi diéu hanh cac cudc gap mat

va nén trién khai nhiing hoat dong sau:

« Don chao tit ca moi thanh vién (& cudc hop déu tién hay dé nghi moi
nguoi tu gidi thiéu va cho biét ho hy vong diéu gi qua viéc tham gia
vao nhém).

« Chia sé nhiing thong tin phit hgp véi cac thanh vién cia nhom.

« Dénghi cac thanh vién chia sé vé cac van dé c6 lién quan ma ho quan tam
(cung cdp thong tin, chia sé kinh nghiém cua ho, biéu 16 sy ho trg - su
thao luan gitia cac thanh vién 1a hoat dong chinh ctia nhom).

 Tong két cudi budi hop, ddm bao ring budi thido ludn ctia nhém dem lai
thong tin hiiu ich (d6ng thai thao luan dé€ thong nhat ngay gic ctia cudc
hop tiép theo).

o TNV nén tham gia cac cudc gdp mat dé cung cdp thém thong tin va dua
ra nhiing 16i khuyén gitip nhém duy tri hoat dong.

 Can phai xdc dinh dugc loai kho khan dé€ dua ra giai phap gitip cho nhém
duy tri tét hoat dong.

« Phai chu dong chuén bi cac noi dung va cha dé sinh hoat cho méi buéi
dé cong viéc diéu phdi tap trung vao noi dung chinh dong thoi ciing luén
mang lai cho nguoi tham gia ¢6 dugc cac thong tin can thiét cho cudc
séng ctia ho. Do vy, sau khi thanh 1ap nhom, TNV c4n xac dinh dugc
cac van dé hay nhu cdu ma nhom hién nay thuc su dang quan tdm dé€ c6
y tudng cho cac cht dé sinh hoat. Ngoai ra, TNV khong ngting kham pha
cac nhu cdu va vin dé xuét hién trong cudc séng cua cac thanh vién dé c6
dugc nhiing dap tng kip thdi thong qua cac budi sinh hoat nhom.

o TNV hay ddng vai tro hudng dan hoat dong nhom bang viéc tham gia
nhiing cudc hop dau tién. Sau do, tim ki€ém mot s6 nguoi la KH hoac
thanh vién gia dinh KH d€ h6 trg ho thuc hién viéc sinh hoat nhém trong
cc budi lam viéc sau nay.

- Duy tri va ciung c6 nhém:

(¢}
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Nhédm d€ duy tri va ciing ¢6 nhoém, ngudi diéu phdi nhom can chu y dén viéc
x4y dung ké hoach d€ dua ra cac noi dung phu hgp véi chu d€ sinh hoat va
dat muc tiéu dé ra.

Cuang c6 kién toan ban diéu hanh nhom: day la cong viéc phai lam thudng
xuyén dé dam bdo viéc t6 chtic thuc hién cong viéc ciing nhu tranh dugc
nhiing kho khan do quyét dinh voi vang vé thanh phan ban diéu hanh nhém.
V6i nhiing nhém gom cac thanh vién c6 kha nang thuc hién cac nhiém vy,
nguoi diéu phoi nhom nén giao nhiém vu ban diéu hanh nhém va phan
cong nhiém vu cta tiing thanh vién dé gitp ho thdy dugc vai tro trach nhiém



ctia minh v6i nhém. Thuong xuyén dénh gia tac dong cta sinh hoat nhom
dé thdy dugc két qua (su thay déi) ciing nhu nhiing han ché, viudng mac
can diéu chinh, b6 sung. Sau khi danh gia mot chuong trinh hanh dong ctia
nhom, can x4y dung ké hoach d€ thuc hién cac budc tiép theo.

D 3 3.5.4.MOT SO LUU Y TRONG THANH LAP, DUY TRI VA CUNG CO
NHOM

- Bao nhiéu ngui c6 thé tham gia vao nhéms?

o Khong c6 con s6 nao la hoan hao. Hau hét cac nhém khi méi hinh thanh ¢
s0 lugng thanh vién it 6i. Néu m¢ot nhom rét 16n, rd rang né sé hé trg duge
nhiéu ngudi hon. Cac nhém nhd hon thudng dugc t6 chiic dua vao mot sé
yéu t6 nhu la khu vuc sinh s6ng hodc d6 tudi ctia cac thanh vién.

- Nhom nén hop 6 dau?

o Bat ky dia diém nao thuan lgi ¢6 du chd va ddm bao su riéng tu. T6t nhat la
nén co dia diém c6 dinh. M6t s6 nhom thi hay luan chuyén dia diém hop theo
nha ctia cac thanh vién nhém cho méi lan gdp gé.

- Bao lau nhém nén hop mot lan?

o Tu ban thin nhém sé quyét dinh thoi gian. D€ cac thanh vién dé nhé ngay

hop, nén ddt vao mot ngay c6 dinh, vi du ngay thi bay dau tién hang thang.
- Chi phi cho nhom hoat dong la bao nhiéu?

o Khong nén dit ra gia bao nhiéu d€ trg thanh thanh vién ctia nhém. Chi phi
duy nhét cho hoat dong nhém nay la d€ t6 chiic hoi hop (tra tién tra, banh),
va nén dugc dong gop bdi tat ca hoi vién.

- Nhém sé ton tai bao lau?

o Dén chiing nao cac thanh vién cam thdy ring nhém nén ton tai. Cac nhom
thanh cong thudng khong giéi han thoi gian ton tai. Nhu nhém phu nii ho
trg lam an kinh t€ da hoat dong véi thoi gian khong han dinh. Cac thanh vién
ctia nhom thi ¢6 thé thay déi theo thoi gian, mot s6 ngting tham gia, mot s6
gia nhap mai.

- Lam thé nao dé cé kinh phi cho nhom duy tri hoat dong?

o C6 nhiéu hinh thiic @€ huy dong kinh phi cho nhém duy tri hoat dong. Nhin
chung, cac hinh thtic huy dong déu hudéng téi viéc phat huy tinh trach nhiém
ctia KH, gia dinh KH, cdng dong va xa hoi.

+ V6i KH va gia dinh

_ Thanh vién nhém déng sinh hoat phi - sé tang cuong dugc tinh than
trach nhiém khi tham gia nhém.
Gia dinh cting tham gia ho trg kinh phi - ¢6 trach nhiém va boc 16 su
quan tam t6i thanh vién gia dinh.

Dbélam t6t viéc huy dong tu phia KH va gia dinh, TNV cén:
Lam ro y nghia ctia viéc tham gia dong gép sinh hoat phi ctia ho.

_ boc 16 dugc tinh hiéu qua ctia lam viéc nhom trong qua trinh diéu
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phdi nhom hoat dong.

Khich 1¢ thanh vién nhém xéy dung noi quy nhdm trong do6 cé dé cap

t6i viéc tham gia dong sinh hoat phi.

Minh bach, c6 trach nhiém giai trinh vé kinh phi ctia nhém.
+ Dai véi cong dong va xa hoi:
T6 chuic huy dong ngudn luc theo trinh tuy, bai ban va khoa hoc (dugc
trinh bay trong bai 7). Ngoai ra, mét s6 ky thuat khac can dugc luu y:
St dung viéc ra mit nhom, t6 chic sinh hoat van nghé va 16ng ghép
kéu goi su ho trg clia cac cd nhan, cac t6 chiic xa hoi va cac cép chinh
quyén khi t6i tham du
Giti lién hé, tang cudng moi quan hé giao ti€p véi cac manh thuong
quan, tim kiém kha ning ho trg tii cac co quan t6 chtic c6 quan tam va
lién quan dé€ dé xudt su ho trg thudng xuyén cho nhém, nhian manh y
nghia ctia cdng viéc d6 nhu su dong gop vao phat trién xa hoi
Tim kiém cac co hoi tai trg, hd trg cho nhém KH, viét dé xudt giai
quyét cac van dé ctia nhém theo mo hinh sinh hoat nhém.

9 3.5.5.MOT S6 NGUYEN TAC HOAT DONG CO BAN CUA NHOM

- Nhiing gi dién ra trong n6i bd nhém phai dugc git bi mat.

- Moi ngudi déu chuén bj tinh than ling nghe nhiing ngusi khac, khi cam thay
hoan toan thodi mai d€ chia sé, hay ndi vé trai nghiém cta riéng ho.

- Khong nén phan xét hay chi trich nguai khac.

- Moi nguoi can ton trong hoan canh ctia nhiing thanh vién khac. Piéu dung véi
ngudi nay chua hin da ding véi nhiéu ngusi khéc.

9 3.5.6.MOT S6 KY NANG LAM VIEC NHOM

3.5.6.1. Ky nang ting cuéng su gan két

- La viéc gitp cac thanh vién nhém c6 cam gidc gan bd véi nhau hon trong qué
trinh sinh hoat nhém.

- TNV c6 kha ndng khich 1¢é su chia sé ctia cac thanh vién trudc ca nhom, thong
qua viéc biét lang nghe (trong bai 1), dat cau hoi, va boc 10 su quan tdm t6i cudc
song cua KH.

- Tao co hoi cho cich thanh vién hiéu biét vé nhau vé hoan canh, tAm tu tinh cam,
qua do phat trién dugc tinh trach nhiém, sy dim boc tuong théan tuong i ctia
cac thanh vién nhom.

3.5.6.2. Ky nang giai quyét xung dét

- Xung dot 1 nhiing bit dong/su cing thing dién ra trong nhom cé théla gitia cic
thanh vién, gitta cic nhém trong nhém hodc gitia TNV véi thanh vién nhém vé
cach ting xu, giai quyét cong viéc hodc nhiing tinh cach khac biét ma chua chéap
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nhan dugc trong qua trinh sinh hoat.
V6i méi loai nguyén nhan dan dén xung dot khac nhau, TNV can c6 cac chién
lugc giai quyét xung dot khac nhau:

o

Chua c6 kha nang chép nhan tinh cich ctia nhau: ting cudng su hiéu biét
chia sé gitia cdc thanh vién nhom dé€ ho c6 thé thong cam va chdp nhan
nhau hon.

Do su bat dong vé ra quyét dinh/ cach thiic giai quyét cong ctia nguoi diéu
hanh: TNV cén tang cudng su ling nghe, c6i mé v6i quan diém y kién ctia
thanh vién nhom, cting nhau phén tich vé Iy do cho méi su lya chon (diém
manh, han ché), cting nhau di dén théa thuin chung dé tang cuong trach
nhiém chung.

3.5.6.3. Ky nang diéu phdi

La kha néng t6 chtic, diéu hanh va phan céng cong viéc ctia trudng nhom trong
qua trinh diéu hanh sinh hoat nhém va trong ca tién trinh duy tri hoat dong
nhom.

Trudng nhom can c6 kha nang xay dung ké hoach t6t d€ ¢6 thé t6 chiic thuc hién
dat dugc muc tiéu nhém:

O
O
o
o
o

Thao luan v6i nhom vé muc tiéu sinh hoat nhém méi bubi.

Dua ra cac hoat dong dép ting viéc hoan thanh muc tiéu.

Tim kiém nguén luc, con nguoi phu hop d€ dam trach hoat dong.

Xac dinh thoi gian hgp ly cho cac hoat dong.

Giam sat dugc cac hoat dong vé thai gian va chat lugng cong viéc hoan thanh.

Trudng nhom can c6 kha nang tao moi trudng thodi mai cho cac budi sinh hoat
bang cach:

O

Lién tuc thay ddi cac hinh thiic sinh hoat nhu chia nhém thao luan gém cac
thanh vién khéac nhau d€ cic thanh vién c6 thém sy hiéu biét vé tat ca moi
nguoi trong nhém.

T6 chuic cac hoat dong sinh hoat thu gian: tro choi, van nghé...

T6 chuic cac hoat dong khéi dong d€ thu hut sy tham gia cia moi ngudi ngay
tit dau budi sinh hoat.
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Ky nang huy dong ngudn luc

Xudt phét tit viéc thi€u hut nguén lyc ctia ban than KH va gia dinh KH, ngusi
trg gitp ding trudc mot yéu cau la phai tim kiém dugc ngudn luc trong moi hé
thong, cdp do dé€ ké hoach co6 thé kha thi. Do vay, 1a nguoi trg giap hiéu qua, ky
ning huy dong nguon luc 1a mot yéu cau bat budc. Phan 6 cung cdp cho TNV
cac kién thtc vé nguon luc, cac cong cu st dung trong huy dong nguon luc va
cac phuong phap huy dong ngudn luc & moéi cép do, gia dinh, cong dong, xa hoi.
Ngoai ra, bai nay ciing cung cap mot s6 ky nang co ban va nhiing luu y trong huy
dong nguon luc.

9 3.6.1. KHAI NIEM NGUON LUC

Nguon luc lién quan t6i tiém nang trong con ngudi: Stic khoe thé chat, stic khoe
tinh thén, kién thtc, khoa hoc ky thuét, cac ky ning, thoi gian, y chi quyét tam
tao su thay doi tich cuc.

Nguon lyc lién quan t6i vét chat: tién cta, thuc phdm thiét yéu, quan 4o, sach va,
giuong chiéu, chan dém...

Nguon luc lién quan téi kién thiic, khoa hoc ky thuat: su hiéu biét vé cac kién
thiic cham sdc y té, ho trg tinh thén, cac ky thuat, cac ky ning cham séc KH, ho
trg gia dinh trong cac mat vé kinh té giao duc, phap ly...

Khai niém huy dong ngudn luc

Huy ddng nguon luc 1a sy hiéu biét va kha nang thu hat nhiing dong gdp stic
nguoi stic cua, kién thiic, khoa hoc ky thuat ti cac ca nhén, gia dinh, ctia cac t6
chtic x4 hdi, co quan, doanh nghiép, t6 chtic trong va ngoai cong dong dé€ nhdm
thuc hién cac hoat dong xa hoi nhu x4y dung cac cong trinh an sinh xa hoi, ho
trg cac ca nhan, cac nhom KH yéu thé dé ho vugt qua nhiing kho khan.

) 3.6.2. LO1iCH CUA HUY DPONG NGUON LUC:

Duy tri viéc cung cap vé vat chéit va cac dich vu can thiét cho KH.

Tang cac co hoi lua chon trg gitip KH. Khi c6 nhiéu ngudn luc, su phu thudc vao
ngudn tai chinh hé trg cho KH tli nha nuédc sé giam di, co hoi tim kiém giai phap
sé tang lén cho KH.
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- Nang cao trach nhiém xa hoi ctia cdc ca nhén, t6 chiic tham gia vao cac hoat
dong trg gitp xa hoi cho ngudi yéu thé.
- Nang cao trach nhiém va tang cudng nang luc tu gidi quyét van dé ctia KH va hé
thong gia dinh, qua d6 ho nhén thiic dugc nang luc giai quyét van dé tu ban than
va c6 niém tin hon trong n6 lyc thay déi.

Y 3.6.3.50D6 NGUON LUC

» 3.6.3.1. Nguén néi luc trong gia dinh
Thong qua quan sat, néi chuyén/ phong van véi KH, gia dinh ctia KH va nhiing
nguoi co lién quan, noi chuyén truc tiép cac thanh vién ctia gia dinh mé rong, TNV
x4y dung bang phén tich diém manh cho méi thanh vién trong hé thong gia dinh
mo rong, qua dé xac dinh dugc cac nguodn luc can thiét dé€ trién khai hoat dong trg

giup KH.

Xay dung ban phan tich diém manh véi cac loai nguén luc cua gia dinh theo khung
duéi day (Khung 1):

Tén  thanh
vién gia dinh

Méi
quan
h¢

Nhirng khi niing hd trg KH

Nhén lue
(sirc khoe/ngay cong
tham gia)

Viit chit

Kién thirc
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P 3.6.3.2. Nguén luc cdng dong:
Thong qua viéc tim hiéu tii cac ca nhan, t6 chic, hiép hdi, co s, don vi ban nganh

trong dia phuong, TNV:

- Liét ké cac ca nhan tiém nang trong cong dong.

- Liétké cac tS chuc, hoi trong cong ddng c6 moi quan tdm t6i van dé co lién quan
t6i nhom KH/lién quan t6i KH.

- Liétké cac co s don vi ban nganh trong cdng dong cé trach nhiém giai quyét cac

van dé ctia KH.

Xay dung ban phén tich diém manh véi cac loai nguén luc ctia cac cd nhén, 6 chiic,
€0 8§ c6 trong cong dong co thé tham gia theo khung dudi day (Khung 2):

Tén cac ca nhan, to chirc

Loai ngudn luc co6 thé tham gia Ghi chu

Hoi CTD

Hoi PN

DTN

Hoi Cuu chién binh

Tram vy té

Trudng hoc

Co s& dao tao nghé

» 3.6.4.1. Huy déng nguén luc tir KH va hé théng gia dinh
- Xdc dinh nguon lyc tii hé théng gia dinh
o Lam quen véi nhiing thanh vién gia dinh.
o Liét ké thanh vién gia dinh (so d6 pha hé).
o Dit cac cAu hoi tim hiéu vé tiém néng, nang luc cua tiing ca nhan.
o Hoan thanh ban phéan tich tiém ndng ciia mdi cd nhan trong gia dinh vao

trong Khung 1.

- Van dong su tham gia

o Trinh bay ké hoach trg gitip KH: Anh K dang c6 nhiing khé khan can sy trg
giup dé c6 thé vugt qua trong giai doan nay...

o Ca ngoi su chung tay cia moi nguoi: Moi dong gop & day khong chi mang y
nghia la gitip anh K vugt qua khé khidn ma con mang tinh nhan van va tinh
than trach nhiém cdng dong.

o Dé xuit sy dong gop: C6 nhiéu hinh thiic dong gdp tii phia anh/chi, ching
han c6 thé 1a tién cla, hay stic khoe, viéc anh/chi danh thoi gian dé tham
kham, tu vin, giam sat viéc uong thudc...
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Mot s6 giao tiép c6 thé dugc st dung nhu sau:

Muc dich

Giao tiép

Tim hiéu KH c6 kha
nang gi dé tham gia
giai quyét van dé

Anh chi da timg cam thay thoai méi nhat khi lam mot viéc gi do
chua? Do la gi vay?

Anh chi nghi ring minh s& ¢6 thé lam gi t6t?

Moi ngudi co nghi anh chi la ngudi khéo tay khong?

Tim hiéu xem cac kha
nang ngudn lyc trong
hé thong gia dinh tir
cach nhin cua KH

Theo chi, ai trong nha minh c6 thé gitip cham soc chau khi chi bat
déu viéc lam nay?

Khi anh cai nghién tai nha, theo anh, ai s& 1a ngudi hé trg anh
trong viéc nhic nho udng thude?

Ai la nguoi quan tam, yéu quy chi va ludn sin sang giip d& anh
chi trong s6 nhimg ngudi ho hang nha minh?

Truc tiép tim hiéu kha
ning nguén luc cua
cac thanh vién gia
dinh

Anh/chi thiy minh c6 nhimg gi c¢6 thé tham gia vao ké hoach trg
giup cho anh K?

Nhitng méi quan hé ctia anh chi v&i nhitng ngudi khic c6 thé gitp
d& duoc gi cho K?

P 3.6.4.2. Huy déng nguén luc tif cac ca nhan trong céng déng

oN| uonbu buop Any bBueu Ay

Trong cdng dong ludn c6 nhiing ngudi c6 kha nang vé ngan sach, thoi gian, kién

thuic, ky nang va cac chuyén mon cé thé giup thuc hién cac hoat dong trong ké

hoach trg gitp KH. TNV muén huy dong nguon luc tii cac cd nhan nay cin thuc

hién céc hoat dong sau:

- TNV tham gia cac cudc hop trong khu dan cu dé tim hiéu vé cac ca nhan c6 kha
ndng dong goép nguon luc.

- Liét ké danh sach nhiing ca nhan va kha ndng déng gdp ctia ho.

- Trinh bay vé truong hgp KH trudc cudc hop khu dén cu/ ¢ nhén tiém nang.

- Trinh bay vé ké hoach trg gitip KH/ Tiép can va dé cap truc tiép vé muc dich cta
vi€c gap go.

- Dé nghi sy ho trg vé tién cla, thoi gian, stic khoe chia sé vé kién thiic tit phia
nhiing ca nhan tiém néng.

Luuy:

- Can c6 cac gidy to van ban c6 tinh phap nhan (c6 chiing thuc cta chinh quyén
vé viéc dugc trién khai viéc van dong ngudn luc).

- Nguoi tham gia dong gép ngudn luc can dugc tu nguyén va dugc chiing thuc vé
su tham gia cing nhu mtc d¢ tham gia ctia ho.

- Nguoi tham gia dong gop c6 quyén dugc biét vé ké hoach trg gitip KH ndi chung
va viéc sti dung ngan sach ma ho tham gia dong gop.
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3.6.4.3. Huy dong nguén luic tir cac té chic xa hdi trong cdng déng

- Tim hiéu vé cac t8 chiic xa hoi, cac chuong trinh hién c6 trong cong dong c6 lién
quan t6i KH.

- Thiét 1ap mdi quan hé v6i nhiing ca nhan, ngudi ¢ tiéng ndi trong cac t6 chiic

- Dbéxuit véi chinh quyén dia phuong xin dugc van dong nguon luc tii cac t6 chuic
nay.

- 'Thanh lap ban vin dong dé€ trién khai hoat dong.

- Chudn bj cac gidy t6 vian ban can thiét ching thuc viéc van dong nguodn luc da
dugc chinh quyén thong qua.

- Lién hé truc tiép véi co s¢ dé trinh bay vé ké hoach van dong trong d6 nhin
manh t6i muc dich va cach stt dung nguén ho trg ti cac t6 chiic trong ho trg cac
nhom KH.

- Thuyét phuc va khich 1¢ sy tham gia chia sé ctia cac t6 chtic.

- Cap nhat thong tin vé viéc sti dung nguon luc va hiéu qua cta no.

- Cam on va duy tri moi quan hé.

3.6.4.4. Huy déng nguén luc théng qua thiét ké du an

- Day la hinh thtic huy dong nguon luc thong qua viéc xay dung cac du an giai
quyét cac van dé ctia cic nhdm KH, véi sy ho trg ngin sach tli cac t6 chuic trong
va ngoai nudc.

- Luoén c6 cac ngudn ngan sach dé cac t6 chuic trién khai cac hoat dong trg gitp
nhém KH. Nam bat dugc cac thong tin vé ngudn luc hang quy, nam cua cac t6
chtic, TNV c¢6 thé dua ra nhiing ké hoach d€ giai quyét vin dé cho KH hodc ting
cuong cac hoat dong truyén thong. Khi cac hoat dong nay mang lai loi ich cho
nhom d6i tugng dich ctia té chtic va dat dugc cac tiéu chi vé tinh kha thi, sy tham
gia cta KH, gia dinh va cong dong, su bén viing ctia du an thi sé c6 kha ning
dugc chdp thuan ctia cac t6 chuc. Do véy, dé xuit du an can dugc thiét ké mot
cach khoa hoc bai ban.

- TNV ¢6 thé can sy ho trg ctia cac nha chuyén mon trong linh vuc dé x4y dung du
an hodc ¢ thé trinh bay y tudng véi t6 chiic d€ ho c6 thé dua vao ké hoach hoat
dong ctia t6 chtic. Qua d6, KH sé dugc hudng lgi.

Duéi day la mot s6 goi y d€ TNV c6 thé trién khai viéc huy ddong nguon luc thong

qua xay dung du an:
TS chtic cac sinh hoat nhém KH, gia dinh KH va nhIIng ngu(n c6 quan tam
nhdm kham phd thém vé hoan canh, thuc trang stic khoe, vé d6i séng va nhu cau
cdp bach ctia KH & dién rong hon.

- Ghi chép lai thanh van ban, hinh anh nhiing két qua lién quan t6i doi séng cua
nhom KH.

- Thuc hién viét dé xuét d€ trinh bay ly do can dugc tai trg va ké hoach trg gitp
cho KH.

- Dé trinh dé xudt/ trinh bay y tudng dén co s¢ co mong muon trién khai cac hoat
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dong thuc tién trg gitip KH tai dia phuong.

3.6.4.5. Mt s6 yéu cau vé ky nang khi van déng nguén luc:
Kha nang thuyét phuc:

o

(o}

Trinh bay vin dé mot cach r6 rang, khuc triét d€ tao niém tin cho KH, gia
dinh KH vé nang luc cia TNV trong trg giup KH.

Khich 1é niém tu hao, tinh trach nhiém va su chia sé ctia méi ca nhan, t6 chuic
trong viéc tham gia dong gop vao giai quyét cac van dé xa hoi.

Thé hién sy tan tm hét long ciia TNV v6i mong mudn tao sy thay déi cho
KH.

Ngoai kha ning thuyét phuc, mot s6 ky thuat khac can dugc quan tam:

(o)

Lang nghe chia sé: TNV can hiéu dugc nhiing tdm tu suy nghi ctia ngudi giao
tiép dé€ khich 1é ho kip thoi khi ho ¢6 nhiing can trd su tham gia ctia ho.

Cép nhat thong tin vé két qua trg gitp: Sé giup ngudi tham gia dong gop cd
thém niém tin vao y nghia sy dong gop cuia ho, tin tudng sé trg gitp dugc cho
KH nhu ho mong doi.

T6 chiic chuc miing sy thay d6i: thong qua viéc t6 chiic hop mit gia dinh,
tranh thu mot sy kién nho nao d6 trong gia dinh dé moi ngudsi ¢ thé gap
nhau dé chiing kién sy thay ddi ctia KH.

3.6.4.6. Mét sé luu y trong thuc hanh “Huy déng nguén luc”

(¢}

)

TNV cén hiéu cac nguén luc cdong dong thong qua viéc danh gia kha nang hd
trg ctia cac ca nhan, gia dinh, cic t6 chiic, hoi doan thé, cac co quan, doanh
nghiép lién quan t6i ké hoach trg giup KH trong dia ban.

Phén tich mdi lién hé gitia cac hé thong.

Lién hé cic méi quan hé véi ké hoach ho trg KH.

Két néi gia dinh KH véi cac tiéu hé thong d€ c6 su gitp dé tich cuc nhat véi
van dé ctia KH.

TNV luén chu dong thiét lap moi quan hé véi cac co quan, t6 chiic, ca nhan
bang nhiéu phuong tién khac nhau: dién thoai, thu ti, gdp mit.. ;

Tinh nguyén vién luén xay dung va gin gitt méi quan hé chan thanh, c6i mé,
ton trong, trung thuc va lang nghe tich cuc véi cic co quan, doanh nghiép,
cac td chtic, hoi, doan thé...

C¢ y thiic cao trong viéc xay dung va duy tri mang luéi nhiing nha chuyén
mon dé tang nguodn luc vé con ngudi va ky thuat.
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KY nang truyén thong
va van dong

Céc hoat dong truyén thong - van dong (TTVD) dem lai 1gi ich cho KH thong
qua viéc cung cdp thong tin lam thay d6i nhan thic hanh vi c6 1¢i ich lau dai cho
KH, gia dinh KH va cdng dong. TTVD tao ra méi truong tich cuc, chinh sach
va kha nang tiép cin cc chinh sach dam béo su cdng bang, tién bo chung trong
doé co KH.

9 3.7.1. KHAI NIEM TRUYEN THONG VA VAN DONG

Truyén thong 13 qua trinh lién tuc trao ddi, chia sé thong tin, kién thtic, thai d6 va
tinh cdm gitia cac cht thé v6i nhau v6i muc dich nang cao nhén thic, kién thic,
thay d6i thai d6 va hanh vi ctia d6i tugng dich.

Van dong la mot qud trinh lién tuc nhdm thay déi cac thai do, hanh dong, cac
chinh sach va luat 1¢ bang cach tac dong t6i nhiing cd nhén, t3 chiic c6 quyén
luc, cac hé thong va cac ciu tric & cac muic dd khac nhau tién téi cai thién mot
vén dé.

Su khac biét gitta TTVD khong nhiéu. Truyén thong nham tao ra sy thay ddi vé
nhén thic, thai d6 va thay d6i hanh vi ctia d6i tugng dugc truyén thong tu cap
do cd nhan, nhom va ca xa hoi. Van dong la chudi cac hoat dong truyén thong
tac dong dén ca nhan, 3 chiic, hé thong... dé tao ra sy thay d6i anh hudng dén
ca nhan, nhom d6i tugng, xa hoi thong qua thay ddi cac quyét dinh, chinh sach
va thuc thi chinh sach.

Y 3.7.2.DOI TUONG VA MUC DiNH CUA TRUYEN THONG -

VAN DONG

3.7.2.1.Déi tuong

baéi tugng cuia TTVD ¢ thé bao gom tat ca cac thanh phén trong xa hoi ma ngudsi
truyén thong mudn tac dong t6i. Cac déi tugng nay c6 thé bao gom:

KH (NSDMT, ngudi séng chung véi HIV, phu nit bi mua ban, NBD).
Thanh vién gia dinh KH.
Ban be, dong nghiép, ngudi dan trong khu vuc.
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- Canhan, t6 chic c6 kha ning anh hudng t6i viéc ra quyét dinh, xay dung, stia
dé6i va thuc thi chinh séch.

3.7.2.2. Muc dich
Muc dich chung ctia TTVD la thay d6i nhén thiic, nang cao nang luc cho cac nhém
doi tugng va tao ra su thay d6i qua cung cdp thong tin, kién thiic. Tuy nhién, véi moi
nhom déi tugng hay vin dé€ khac nhau ma muc dich cu thé sé khac nhau.

Duéi day la mot s6 vi du vé muc dich TTVD véi 4 nhdm déi tugng chinh néu trén:
- Déi tugng la KH:

(o}

o

(o)

Nhédm tang cuong hiéu biét vé cic van d€ ctia ban thén, cic nguy co tiém 4n,
céc loai bénh ma ho mic phai.

Nang cao nang luc tu cham sdc chiia tri va bao vé ctia ban thén, gia dinh,
cong dong va xa hoi.

Phong, tranh vi pham phap luét.

- Déi tugng la thanh vién gia dinh KH:

o

O
O
O

Tang cuong hiéu biét vé cac van dé ctia KH, cac nguy co tiém an, cac loai
bénh ma ho mic phai.

Tang cudng su quan tam, ho trg va kha ning chdm séc nudi dudng KH.
Phong tranh nguy co lay nhiém trong gia dinh.

Bao vé KH khoi su 16i kéo ctia nhiing phan tti cham tién, tranh vi pham phap
luét.

- Déi tugng la ban bé, dong nghiép, nguoi dan trong khu vuc:

o
o

(o)

Nang cao nhén thtic vé KH va cac van dé cua ho.

Giam su ky thi, tao mdi trudng thudn lgi cho KH 6n dinh cudc song, tai hoa
nhap.

Huy dong su ho trg KH.

- Ddi tugng la cd nhén, t6 chiic c¢6 dnh hudng tdi viéc ra quyét dinh, xdy dung,
stia doi va thuc thi chinh sdch:

o

Thong tin t6i ho vé€ thuc trang doi song cua KH, gia dinh KH, nhiing van dé
ma KH dang gdp phai va nhiing mong mu6n chinh dang ctia KH va gia dinh.
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o Nang cao nhén thtic vé vai tro, trach nhiém trong hé trg, dam bao quyén lgi
cua KH va gia dinh.

o Gitp KH va gia dinh c¢6 co hoi tiép can cac chuong trinh chinh sach.

o Déxuitykién tac dong t6i chinh sach va thuc thi chinh sach phtt hgp véi nhu
cau ctia KH va phat trién XH.

Trong thuc t€, bat cti thong tin, kién thiic nao dugc chia sé dén ngusi khac déu dong

vai tro la ndi dung truyén thong. Duéi day la mot s6 vi du nhiing ndi dung truyén

thong - van dong lién quan dén nhiém vu ciia TNV:

- Nhu cau vé doi song tinh than va thé chéit ctia nhom KH.

- Cackién thiic vé quyén, quy dinh, luat phap luat.

- Cac thong tin vé chuong trinh chinh sach, cac dia chi cung cdp dich vu cham séc
y t€, kham chiia diéu tri bénh.

- Cacvan dé cua cac nhom KH va tac dong doi véi cudc song cua ho, gia dinh va
cong dong xa hoi.

- Van dong diéu chinh, thuc thi chinh sich, cac quyét dinh tao diéu kién ho trg KH.

Hai phuong phép co ban lién quan dén truyén thong van dong la truc tiép va gian
tiép. Moi phuong phap déu c6 nhiéu cong cu hay con goi la cach thiic tién hanh véi
nhiing hiéu qua khac nhau. Van dung khéo léo va phtt hgp cac phuong phap va cong
cu trong TTVD méi dem lai hiéu qua cao. D€ dat dugc muc tiéu thuong phai phéi
hgp nhiéu cong cu.

» 3.7.4.1.Truyén théng truc tiép

TT | Céng cu Tac dong

I | Gap gd truc tiép dbi twong Truc tiép trao ddi thong tin, thuyét thuc d6i tuong

2 | Thu ngo, thu dé nghi... Cung cap chinh xac néi dung, mang tinh chinh

thong, giam dugc thoi gian cua doi tuong.

3 | Truyén théng nhom nho Co hoi tiép xic va tong hop duge nhiéu v kién, tao
(thao luén, sinh hoat nhom, s dong thuan. Chi phi kha cao.
sinh hoat khu dan cu...)

4 | Truyén théng nhom lén Chia sé thong tin theo muyc dich, tao nhén thirc vé
(mit tinh, sy kién cong dong, nhimg van dé khai quat, tao sur dong thuan. Chi phi
cac cugc thi...) kha cao.

5 Hoi nghi, hoi thao Chia sé thong tin theo muc dich, tao nhan thirc vé

nhitng van dé khai quat, cung cép théng tin khoa
hoc, tao sur tham gia ciia ddi twong. Chi phi cao.
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Trong cac hoat ddng trén ngudi truyén thong cdn nam viing doi tugng va cha dong
cung cép thong tin theo tinh hinh thuyc t€ va muc tiéu truyén thong.

» 3.7.4.2.Truyén théng gian tiép

TT | Cong cu Tac dong

1 To roi, sach nho Truyén duoc thong tin chi tiét, khoa hoc cho dbi
twong. Tiép can duoc so lugng 16n, Tap trung twong
d6i chinh xdc vao dbi tuong can thiét.

2 | Ap phich, biéu ngir... Déi tuong tiép nhan théng tin rong, chi truyén duoc
nhimg noi dung ngén.

3 | Loa dai, bao chi, truyén | Ddi tuong tiép nhan thong tin rong, cung cap duoc
hinh, phim anh thong tin chi tiét. Tao dugc sy quan tim cla sd
dong. Tao ap luc va du luan xa hoi. Kho xac dinh
sur tiép thu cua ddi tuong. Can thyc hién lau dai.

4 Mang xd hoi: Internet, DPéi tuong tiép nhén thong tin rng, cung cép duoc
FB... thong tin chi tiét. Tao duoc su quan tam cua s6
dong. Chi phi thap. Chu déng dwoc noi dung truyén
thong.
5 Thong qua chuyén gia Tac dong manh dén dbi tuong, tao cam giac khach

hodc nhitng ngudi c6 uy | quan cho dbi tuong khi tiép nhan théng tin.

tin.

Trong cac hoat dong trén nguoi truyén thong can xac dinh dugc kha ning ctia cong
cu ¢ thé dua thong tin dén dung doi tugng va chtt dong dam bao cung cip thong
tin cho nhiing ngu6i thuc hién.

Lam viéc dé thay d6i nhén thic con ngudi hét stic phic tap. Chinh vi vdy cong
tac TTVD doi hoi nhiéu kién thiic, ky nang, tinh than - thai d¢ lam viéc da dang
phong phu. Duéi day la cac yéu t6 co ban ma nguoi lam truyén thong can quan
tam trau doi.

» 3.7.5.1.Kién thuc

- Hiéu biét vé chinh sach, phap lut.

- Hiéu biét vé cac van dé ctia KH va gia dinh ctia ho cling nhu nguyén nhén dan
dén cac van dé nay.

- Hiéu biét vé ca ché, hé thong xa hoi, cac chuong trinh xa hoi, dich vu ho trg.

- Hiéu biét vé tim ly con nguoi.
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3.7.5.2.Thai do

Tan tuy cam két phuc vu.

Ton trong, bao v¢, vi con nguoi.

Kién tri, nhan nai va nhiét tinh.

Khong ky thi, phan biét doi xu.

Tién phong trong xay dung va thuc hién cac sang kién cong dong.

Lay lgi ich va nhu ciu cia KH la yéu t6 nén tang.

Tién phong trong xay dung va thuc hién cic sang kién cong dong.

Coi lgi ich va nhu cau ctia KH 1a yéu t6 c6t 16i trong moi noi dung TTVD.
Chu dong tan dung moi co hoi d€ TTVD.

3.7.5.3. Ky nang

Ky nédng giao ti€p: TNV phai chiing to dugc kha nang lang nghe, thau cam, phan
hoi, tém lugc... mém mong, uyén chuyén nhung to ra kién dinh khi can thiét.
Ky néang trinh bay: nam chac noi dung can trinh bay, trong d6 TNV phai biét
cach trinh bay van dé mot cach r6 rang khuc triét, day du thong tin va thuyét
phuc. Can chu y 1a phai hét stic ngan gon.

Thu thap va xu ly thong tin: Luon luon tan dung moi co hdi, nguon thu
thap cac thong tin lién quan dén van dé truyén thong, xac dinh cac thong tin
trong tdm dé cd thé phat hién ra vin dé then chét, qua d6 dua ra dugec muc
dich va muc tiéu ctia van dong ciing nhu doi tugng dich va ngudn luc thuc
hién van dong.

Ky ning xay dung sy lién két: TNV xay dung dugc mang ludi nhiing ca nhan,
t6 chtic co quan c6 quyén luc & cac cap do lién quan téi viéc ra quyét dinh chinh
sach bang viéc tao 14p niém tin, sy uy tin ciing nhu nhiing giao luu lau dai.

Ky nang dua ra quyét dinh: TNV can phan tich vin dé va dua ra cac giai phap,
phan tich tinh uvu viét ctia moéi giai phap va st dung nhiing ho trg cin thiét d€ c6
cac quyét dinh khon ngoan va kip thai.

Soan thao tai liéu: Viét thu, soan thao td roi, viét khdu hiéu can ngan gon, rd
nghia, trinh bay don gian va luén huéng vé€ muc tiéu. Dua vao thong tin thu
thép dugc.

Lam viéc v6i truyén thong dai ching: Ludn chd y cac co hoi lam viéc véi truyén
thong dai chung. San sang lam viéc, chia sé thong tin véi truyén thong dai ching
mot cac ¢6i md, chan thanh nhung trén nguyén tac: R6 rang, cu thé, chinh xac,
kién quyét.

3.7.5.4.Kha néng

Nhay bén ndm bét cac co hoi thuc hién cac hoat dong.

Chu dong phdi hgp va lién két trong cong viéc.

T6 chiic va kiém soat qua trinh thyc hién.

C6 kha néng ludng trudc nhiing rui ro ¢ thé xay ra trong tién trinh TTVD.
Lang nghe phan héi ctia ngudi duge TTVD d€ diéu chinh hop ly va kip thoi vé
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ndi dung, phuong phap.

Tinh tdo, khach quan.

C6 kha néng dai dién cho gia dinh trudc cac nha cung cép dich vy, thic ddy cac
cam két, thuc déy sy binh ddng va cong bang lién quan dén KH.

Y 3.7.6. XAY DUNG KE HOACHTTVD

Thuc hién TTVD thong thuong gom 9 budc nhu sau:

Budc 1: Xac dinh van dé: Thao luin va xac dinh dugc van dé cot 16i tim ra
nguyén nhén va anh hudng cta van dé dén doi song xa hoi hodc KH.

Buiéc 2: Phan tich va thu thip thong tin lién quan: Tim hiéu cac thong tin lién
quan, s6 liéu thuc té, cac tai liéu khoa hoc lién quan, méi quan tdm vé van dé.
Budc 3: Xay dung muc tiéu, muc dich:

O
[}

Xac dinh két qua mudn dat dugc trude mat va lau dai.

Xac dinh nhiing két qua c6 thé dat dugc dya trén tinh hinh thuc té, thoi gian
va nguén luc c6 thé co.

Xdc dinh y tudng, phuong phép thuc hién chinh, cic yéu t6 c6 thé dong gop
vao thanh cong hodc cac nguy co can tré...

Xac dinh muc tiéu chinh can dat dugc trén co s tinh toan cac yéu to:

o Cu thé& Muén thay déi cdi gi?

« Do ludng dugc: Két qua sé thay d6i nhu thé nao?

» Dat dugc: Két qua du kién c6 thuc té€ khong?

o Phi hgp: Muc tiéu c6 dap ting van dé dit ra khong?

o Thoi gian thich hgp: Thoi gian dé€ thuc hién c6 hop ly khong?

Ludn dat ra cdu hoi: Néu thuc hién nhiing hoat dong nay thi sé c6 tac dong
thé nao t6i doi tugng va muc tiéu TTVD. Nhiing hoat dong nao sé dat dén
muc tiéu mong muon.

Budc 4: Xac dinh d6i tugng TTVD: Phén tich 6 ai, co quan doan thé nao can
phai nhan dugc thong tin d€ dat dugc két qua mong mudn.
Budc 5: Xy dung thong diép:

o

(o)

Thong diép 1a diéu can truyén tai dén doi tugng dich. Thong diép can phai
pht hgp va nham dén déi tugng can van dong dé thuyét phuc thay d6i/ung
ho cac hoat dong dang thuc hién.

Thong diép can phai tra 16i cac cau hoi sau: “Mudn thong diép nay dén véi
ai?”, “Muon dat dugc diéu gi thong qua thong diép d6?” va “Mudn déi tugng
can van dong lam gi trong thong diép do?”

Tiéu chi d€ xay dung 1 thong diép tot:

o St dung ngon tii don gian, dé hiéu.

+ Tranh dung thuat ngf.

« Thong diép phai bao trim tat ca cac van dé mudn giai quyét.

» Thong diép phai hudng dai tugng t6i hanh dong mong muodn.
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Budc 6: Xac dinh dong minh:

o Tim kiém nhiing co quan, doan thé, ca nhan c6 cung méi quan tim, mong
mudn c6 thé tham gia thuc hién.

o Xac dinh dong minh la viéc rat quan trong dam bao su thanh cong ctia hoat
dong van dong. Can phai xdc dinh nhiing t6 chlic/nhém/ca nhan nao cé
cling su quan tam véi ban, d€ thiét 1ap nén 1 lién minh cting hanh dong.

o Co rit nhiéu bién phép dé€ tim kiém dong minh, vi dy, thong qua cac cudc hoi
thao, mdi quan hé cd nhan dé€ tim déong minh qua doi tugng trung gian, xem
tai liéu tim hiéu nhiing ai quan tAm dén vin dé nay, tim kiém dong minh trén
internet, v.v. Cang cé nhiéu dong minh tham gia, co hoi thanh cong sé cang
nhiéu hon.

Budc 7: Xac dinh ngudn luc:

o Nguon luc dugc chia lam 2 loai: nhéan luc va quy hoat dong.

o Xac dinh dugc nguon luc sé lam r6 dugc hoat dong dugc thuc hién bdi ai va
Vv6i 80 tién nhu thé nao.

o Tuy thudc vao ngan quy hoat dong d€ can dai s6 lugng ngusi tham gia va quy
mod hoat dong.

Budc 8: Xay dung ké hoach thuc hién:

o Mot ké hoach cin rd rang va chi ra dugc cac budc, hoat dong cu thé nhu thé
nao, do ai thuc hién, ai ho trg, thuc hién vao thoi gian nao, chi phi bao nhiéu...

o Ghi rd tiing hoat dong vao bang dudi day d€ theo doi va thuc hién.

Bang ké hoach hanh dong

Hoat dong va ndi dung | Doi twong dich Muc tiéu mong doi | Ngwoi thue hién | Thoi gian

Budc 9: Giam sat, danh gia:

o Can phai c6 mot ké hoach theo déi, danh gid xem cac hoat dong thuc hién da
dat két qua mong mudn chua, cin diéu chinh gi dé€ dat dugc két qua.

o Xac dinh thoi diém, déi tugng trao d6i d€ nam bat dugce thong tin két qua.

o Xac dinh nhiing hoat dong chua thuc hién dugc hodc chua dat muc tiéu valy
do d€ diéu chinh thuc hién ti€p hodc thuc hién mot hoat dong thay thé...

120



Thong tu 24

THONG TU LIEN TICH
Quy dinh vé thanh lap, giai thé, td chiic hoat dong va ché d9 chinh sach
dai v6i Ddi cong tac xa hoi tinh nguyén tai xa, phuong, thi trin

Can ct Nghi dinh s6 186/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cta
Chinh phti quy dinh chtic nidng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chiic ctia
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cti Nghi dinh s6 61/2012/ND-CP ngay 10 thang 8 ndm 2012 ctia Chinh
pht quy dinh chiic ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chtic ctia Bo
Noi vu;

Cén ct Nghi dinh s6 118/2008/ND-CP ngay 27 thang 11 ndm 2008 cta
Chinh phti quy dinh chtic nidng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtic ctia
B0 Tai chinh;

Céan cti Nghi dinh s6 61/2011/ND-CP ngay 26 thang 7 ndm 2011 ctia Chinh
pht stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 135/2004/ND-CP ngay
10 thang 6 ndm 2004 ctia Chinh pht quy dinh vé ché d¢ ap dung bién phap
dua vao co s chita bénh, t6 chiic hoat dong ctia co s6 chiia bénh theo Phap
1énh Xt ly vi pham hanh chinh va ché d6 ap dung déi véi ngusi chua thanh
nién, ngudi ty nguyén vao co s6 chiia bénh;

B¢ trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo trudng Bo Noi vy, Bo
truéng Bo Tai chinh ban hanh Thong tu lién tich quy dinh vé thanh lap, giai
thé, t6 chtic hoat ddng va ché do chinh sach déi véi Doi cong tac xa hoi tinh
nguyén tai xa, phuong, thi tran.




MUC 1: NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu lién tich nay quy dinh viéc thanh lap, giai thé, t6 chiic hoat dong va ché do,
chinh sach do6i véi Doi cong tac xa hoi tinh nguyén tai xa, phudng, thi tran (sau day
goi tait1a PTN).

Diéu 2. Giai thich t ngii

Trong Théng tu lién tich nay, mot s6 tii ngii sau day dugc hiéu nhu sau:

1. DTN la mét t6 chiic ty nguyén gom nhiing ngudi tham gia cong tac PCTNXH
tai xa, phudng, thi tran, dugc thanh lap, t6 chiic va hoat dong theo quy dinh tai
Thong tu lién tich nay va cac van ban quy pham phap luat khéc c6 lién quan.

2. Thanh vién ctia DTN la nhiing cong dan dang cu tri hodc lam viéc trén dia ban
xa, phudng, thi trdn ty nguyén tham gia cong tac PCTNXH.

Diéu 3. Doi tugng ap dung
1. DTN, thanh vién cua DTN.
2. TG chiic, ca nhan ¢4 lién quan dén viéc thanh 1ap, t6 chuc, hoat dong ctia DTN.

Diéu 4. Tiéu chuin ddi voi thanh vién DTN

1. Ngudi tii di 18 (muoi tdm) tudi trd 1én, ddm bao stic khoé, c6 dt nang luc hanh vi
dan sy theo quy dinh ctia phap luat. C6 thai gian cu tru tai xa, phudng, thi trén tu
06 (sau) thang trd 1én hodc dang lam viéc trong cac co quan, t6 chiic c6 tru s6 dong
trén dia ban cdp xa noi DTN hoat dong (khong bao gém cong chiic).

2. Tu nguyén tham gia DPTN.

biéu 5. Kinh phi hoat ddng cia DTN va ché d¢, chinh sach ddi véi thanh vién

PTN

1. Kinh phi dam bao cho hoat dong ctia DTN va thuc hién ché d9, chinh sach doi
v6i thanh vién ctia DTN dugc bé tri trong du toan chi thudng xuyén ctia ngan
sach dia phuong theo phan cép ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
hudéng dan thi hanh.

2. Tai trg, huy dong ctia cac t6 chuic, ca nhan va nguén khac theo quy dinh phép luat.

MUC 2: THANH LAP, GIAI THE; TG CHUC, HOAT DONG CUA BTN VA CHE D0,
CHINH SACH P01 VGI THANH VIEN CUA BTN

Di€u 6. ThAim quyén thanh lap, giai thé PTN

Cht tich UBND quén, huyén, thi x4, thanh ph6 thudc tinh (sau déy goi tit1a UBND
cdp huyén) quyét dinh thanh lap, giai thé DTN.
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Diéu 7. Thi tuc thanh lap PTN

1. Can cti vao tinh hinh, yéu cau thuc tién ctia cong tac PCTNXH tai x3, phuong,
thi tran, UBND x4, phudng, thi trdn (sau day goi tat 1a UBND cdp x4) lap ho so
dé nghi thanh lap DTN theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay gt truc ti€p hoac
qua buu dién vé Phong LDTBXH cép huyén.

2. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc ké ti ngay tiép nhan, Phong LDTBXH
xem xét ho so trinh Chua tich UBND cdp huyén ra Quyét dinh thanh lap DTN.
Truong hgp khong dugce thanh 1ap, Phong LDTBXH phai ¢6 van ban néu r6 ly
do gui Chu tich UBND cdp xa.

3. Ho6 so (01 bo) dé nghi thanh lap DTN gom:

a) To trinh dé€ nghi thanh lap DTN ctia Chu tich UBND cép x4, ni dung néu rd
su can thiét ctia viéc thanh lap DTN, s6 lugng va co cdu thanh vién cia DTN.
b) Du thao Quy ché hoat dong ctia DPTN.

Diéu 8. Thu tuc giai thé PTN

1. DTN giai thé trong cac truong hgp sau day:

a) Theo dé nghi ctia Chu tich UBND cap x&;

b) Cé su vi pham phép luat nghiém trong trong viéc quan ly, t6 chiic va hoat
dong ctia DTN. C6 2/3 (hai phan ba) s6 thanh vién ctia DTN vi pham phap
luat bi xt ly vi pham hanh chinh, bi truy ctiu trach nhiém hinh sy hodc hoat
dong ctia Doi khong dung véi chiic nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu
10 ctia Thong tu lién tich nay.

2. Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viéc, ké tii ngay nhan dugc bdo cdo co su vi
pham phap luat ctia thanh vién DTN, Trudng phong LDTBXH c6 trach nhiém
xem xét dé nghi giai thé ctia Chu tich UBND cép xa theo quy dinh tai diém a
khodn 1 Diéu nay, hodc kiém tra, danh gia mtic d6 vi pham theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Diéu nay lam vén ban (01 bg) trinh Chu tich UBND cép huyén.

3. Trongthoihan 05 (nam) ngay lam viéc, ké tii ngay nhan dugc van ban ctia Trudng
phong LDTBXH, Cht tich UBND cép huyén ra Quyét dinh giai thé DTN.

Diéu 9. T6 chiic cia DTN

1. Moi xa phudng, thi trdn chi thanh lap 01 (mét) DTN; s6 lugng thanh vién t6i
thiéu la 05 (ndm) ngudi, t6i da khong qua 10 (mudi) ngudi.

2. Co cau DTN gom: 01 (mot) Di trudng, 01 (mot) hodc 02 (hai) Doi pho va cac
thanh vién.

Diéu 10. Chiic nang, nhiém vu caia PTN
1. DTN hé trg UBND cdp xa thuc hién nhiém vu PCTNXH trén dia ban; hoat
dong theo Quy ché dugc Chu tich UBND cap huyén phé duyét.
2. Nhiém vu cu thé ctia DTN:
a) T6 chitic cac hoat dong thong tin, tuyén truyén, gido duc phong ngtia, ngan
chan té nan ma ty, mai ddm, gidm 14y nhiém va tac hai cia HIV/AIDS, ho
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trg nan nhan bi mua ban tai cong dong;

b) Tham gia quan ly, tu vin, gido duc, cdm hoa, vdn dong, ho trg ngudi nghién
ma tuy cai nghién; NBD hoan luong, nan nhan bi mua ban hoa nhap céng
dong;

c) Phat hién cac hanh vi vi pham phap luat vé phong, chong té¢ nan ma tiy, mai
dam, HIV/AIDS, MBN dé€ bao cho cac co quan chtic nang xt ly va c6 bién
phéap ngan chan hanh vi vi pham;

d) Tham gia thuc hién cac chuong trinh KTXH trén dia ban nhu xda déi giam
ngheo, day nghé, tao viéc lam, binh dﬁng gi6i, giam ky thi va phan biét d6i xt,
tiép can cac dich vu y té, xa hoi, gitp d6 nguoi nghién ma tdy sau cai nghién,
NBD hoan luong, nan nhan bi mua ban tré vé 6n dinh doi s6ng, hoa nhép
cong dong;

d) Tham gia thuc hién l6ng ghép cong tdc PCTNXH véi cudc van dong
“Toan dan doan két x4y dung doi séng van héa & khu dan cu’, xay dung
x4, phuong, thi trdn lanh manh khong c6 té nan xa hoi va cac phong trao
khac trén dia ban.

Diéu 11. Chinh sach hé trg d6i v6i thanh vién cia DTN

1. Can cti vao tinh hinh va diéu kién cu thé ctia dia phuong, thanh vién cia DTN
dugc hudng cac chinh sach hd trg sau:

a) Tham du cac khoa tap hudn, dao tao boi dudng kién thtic, hoi nghi, hoi thao,
tham quan hoc tip, dién dan chia sé kinh nghiém vé phong chéng HIV/
AIDS, phong chong té nan ma tuy, mai dam, phong chéng MBN do cac cap,
cac nganh t6 chic;

b) Cung cép tailiéu va thong tin lién quan dén phong, chong HIV/AIDS, phong,
chong té nan ma tuy, mai ddm va phong, chéng MBN;

¢) Tham gia cac chuong trinh, du an thuc hién trén dia ban lién quan dén
nhiém vu.

. 'Thanh vién ctia DTN bi tai nan khi lam nhiém vu dan dén thiét hai vé stic khoe
thi dugc ho trg vé chi phiy té€ cho viéc ctiu chita, phuc hoi stic khde va chiic ning
bi mét hodc giam stt nhu sau:

a) Truong hop thanh vién ctia DTN bi tai nan c¢6 tham gia bao hiém y té€ dugc
Quy bao hiém y té thanh toan theo quy dinh ctia Luit Bao hiém y té€ va cac
vin ban huéng dan thi hanh;

b) Trudng hgp thanh vién ciia DTN bi tai nan khong tham gia bao hiém y té:
kinh phi hé trg chi phi y t€ cho viéc ctiu chiia, phuc hoi chiic nang bi mét
hodc giam sut d6i v6i nguoi tham gia DTN bi tai nan do ngan sach nha nuéc
dam bao trong du toan chi thuong xuyén ctia ngan sach cap xa.

. Thanh vién ctia DTN néu bi thuong hodc hy sinh thuoc mét trong nhiing trudng
hop quy dinh tai Phap 1énh Uu dai ngudi c6 cong véi cdch mang thi dugc cong
nhan la thuong binh hodc liét si.

. Thanh vién ctia DTN tham gia hoat dong trong Doi lién tuc tii 03 (ba) nam tré
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1én, trong d6 c6 it nhét 01 (mot) nam dugc cdp gidy khen hodc bang khen ctia
cac ban, nganh, doan thé hodc chinh quyén thi dugc uu tién hoc nghé, vay von
san xudt, kinh doanh tti cac chuong trinh, dé an, dy an day nghé hoac phat trién
KTXH trén dia ban xa.

Dbiéu 12. Kinh phi hé trg d6i véi hoat dong cia DTN va ché d9 thu lao d6i vaoi
thanh vién PTN

1.

DTN dugc hd trg kinh phi ddm bao hoat dong thudng xuyén dé chi cho cong
tac thong tin, tuyén truyén, tu van, tham van cho d6i tugng, vin phong phim, so
két, tong két.

Thanh vién ctia DTN dugc hudng cac ché do sau:

a) Pugc huong thu lao hang thang. Miic thu lao hang thang t6i da déi véi: doi
trudng 1a 0,6 (khong phdy sau) lan miic luong t6i thi€u chung ctia Nha nudc;
doi pho la 0,5 (khong phdy nam) lan; thanh vién ctia DTN la 0,4 (khong
phéy bdn) lan. Mtic cu thé do Hoi ddng nhéan déan tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong quyét dinh phu hgp véi kha nang ngan sach va tinh hinh thuc té
cua tiing dia phuong;

b) Pugchd trg 01 (mot) lan tién mua trang phuc véi mic t6i da 1a 500.000 (ndm
tram nghin) dong.

Cén ct vao ké hoach hoat dong va du todn kinh phi cia DTN, ché d¢ ho trg d6i

v6i DTN, thanh vién ctia DTN quy dinh tai khodn 1, khoan 2 Piéu nay, UBND

cdp xa lap du toan cung véi du toan chi ngan sach xa hang nam dé trinh cép c6
thdm quyén quyét dinh.

MUC 3: TG CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Trach nhiém cta UBND cac cip

1.

2.

UBND cdp tinh can ct vao tinh hinh thuc t€ & dia phuong quyét dinh cha

truong, ké hoach thanh l4p mang luéi DTN trén dia ban.

UBND cép huyén chi dao Phong LDTBXH cép huyén t3 chuc kiém tra, danh

gid hoat dong ctia mang lu6i DTN tai dia ban; dao tao, boi dudng nghiép vu

nham néng cao hiéu qua hoat dong cia DTN; dinh ky 06 (sdu) thang, 01 (mot)
ndam bao cao UBND cép tinh vé két qua hoat dong cia DTN va bdo cao dot xuét
khi c¢6 yéu cau.

UBND cép xa:

a) Chi dao viéc xay dung ké hoach hoat dong ctia DTN;

b) Ho trg kinh phi dam bao hoat dong thudong xuyén ctia DTN va thuc hién chi
trd ché do déi véi thanh vién ciia DTN theo quy dinh tai Diéu 12 Thong tu
lién tich nay;

¢) binh ky 06 (sau) thang, 01 (mot) ndm bao cdo UBND cép huyén vé két qua
hoat dong ctia DTN.
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Diéu 14. Trach nhiém cta S6 LDTBXH

1.

2.

Chut tri phoi hop véi S6 Noi vy, S& Tai chinh xdy dung quy hoach mang ludi
DTN trinh Chu tich UBND cap tinh phé duyét.

Chu tri phoi hgp véi cac ban nganh lién quan, chi dao co quan LDTBXH cap
huyén trién khai cac hoat dong: t6 chtic dao tao, bdi dudng nghiép vu cho thanh
vién ctia DTN; dinh ky kiém tra, danh gia hoat ddng ctia mang luéi DTN, dé
xudt cc gidi phdp nham kién toan té chuc, nang cao hiéu qua hoat dong ctia
DTN.

T6 chiic huéng dan, kiém tra, danh gia viéc thanh lap, giai thé, t6 chiic hoat dong
va thuc hién ché do, chinh sach d6i véi thanh vién ctia DTN.

binh ky 06 (sdu) thang, 01 (mot) ndm bdo cao UBND cdp tinh, Bo LDTBXH vé
tinh hinh va két qua hoat dong ctia DTN va bao cao dot xuit khi co yéu cau.

Piéu 15. Piéu khoan thi hanh

1.
2.

Thong tu lién tich nay c6 hiéu luc ké tii ngay 07 thang 12 ndm 2012.

Thong tu lién tich nay thay thé Thong tu lién tich s6 27/2003/TTLT-BLDTBXH-

BTC-UBTUMTTQVN ngay 18 thang 12 nam 2003 cua Bo LDTBXH, B¢ Tai

chinh, Uy ban Trung dong Mit tran T6 quéc Viét Nam hudng dan vé t8 chiic va

hoat dong ctia Doi hoat dong xa hoi tinh nguyén cap xa.

Ban hanh kém theo Thong tu lién tich nay cdc mau sau:

a) Mau t6 trinh ctia Chu tich UBND cép xa vé viéc dé nghi thanh 1ap Doi cong
tac xa hoi tinh nguyén (Phu luc 1);

b) Mau Quyét dinh ctia Chu tich UBND cdp huyén vé viéc thanh lap Doi cong
tac xa hoi tinh nguyén (Phu luc 2);

¢) Mau Quyét dinh ctia Chti tich UBND cdp huyén vé viéc giai thé Doi cong tac
xa hoi tinh nguyén (Phu luc 3);

d) Mau Quy ché vé t6 chtic va hoat ddng ctia Ddi cong tac xa hoi tinh nguyén
cp xa (Phu luc 4);

d) Mau Bdo cdo dinh ky vé két qua hoat dong ctua Doi cong tac xa hoi tinh
nguyén cap xa (Phu luc 5).

Trong qua trinh thuc hién néu cé kho khin, vudng mac dé nghi kién nghi vé Bo
LDTBXH dé xem xét, giai quyét./.
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